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1- PERFIL DO CURSO
1.1- Apresentacao

O CENTRO UNIVERSITARIO DO PLANALTO DE ARAXA — UNIARAXA é uma instituicio de
ensino superior que, através de seu trabalho educativo, valoriza 0 homem em sua dimenséo integral,
com a finalidade de tornar realizaveis as aspiragdes maiores que lhe conferem identidade para a
construcdo de sua historia e transformagédo da sociedade.

Situado na cidade de Araxa, na regido do Alto Paranaiba, com mais de 30 anos de fundacao,
0 UNIARAXA é reconhecido pelo seu crescimento vertiginoso, qualidade de ensino e bons resultados
na avaliacdo externa, que afere as condi¢des de oferta de seus cursos.

Os processos seletivos oferecem vagas para os cursos de Administracdo, Agronomia,
Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Contabeis, Direito, Educac¢éo Fisica, Enfermagem, Fisioterapia, Gestéo
em Agronegdcios, Gestdo Comercial, Gestdo de Recursos Humanos, Letras, Pedagogia, Sistemas de
Informacéo, Sistemas para Internet e a partir de Janeiro de 2009, Curso Superior de Techologia em
Marketing, O UNIARAXA oferece, ainda, cursos de poOs-graduagdo em diferentes areas do
conhecimento, na modalidade lato sensu.

A pesquisa cientifica desenvolve-se satisfatoriamente, tem normalizacéo propria e suporte de
um colegiado, cujo registro se encontra em processo no CNPq.

Com relagdo a extensdo, varias atividades sdo desenvolvidas, buscando interagdo com
diversos segmentos da comunidade, com énfase nos projetos sociais e na formagéo continuada. A
Extensao é considerada um importante espaco de aprendizagem para o aluno.

O quadro docente é constituido por professores qualificados para o Ensino Superior,
contando com mais de 50% de Mestres e Doutores.

O campus possui uma area de 80.000m2 dos quais 15.000m2 sdo de area construida, que
comportam 53 unidades didatico-cientificas, 18 laboratérios, biblioteca, Centro de Convivéncia,
espaco interativo de danca e ginastica ritmica, piscina coberta e aquecida, dentre outros.

Este Projeto Pedagdgico para o Curso Superior de Tecnologia em Marketing pretende servir
de referéncia para as atividades didatico-pedagdégicas, mostrando as linhas de acdo que o orientam
para a consecucdo dos objetivos do curso, ensejando a colocacédo de profissionais qualificados no
mercado de trabalho, onde a competitividade faz ampliar os indices de exigéncia.

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing estd sendo proposto de acordo com as
orientagdes basicas contidas na Resolugdo CNE/CP n°3 de 18 de dezembro de 2002, que instituiu as
Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos tecnolégicos (Pareceres CES/CNE n. 108/2003,
210/2004, 329/2004, 184/2006 e 8/2007).
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1.2 - Justificativa

Com a crescente integracdo dos mercados mundiais, novos agentes econdmicos tém afetado
0 ambiente de negocios das organizagGes. A competitividade das empresas e, no sentido mais
agregado, dos setores econdmicos, é determinada pela sua capacidade de crescer frente aos
concorrentes. Isto implica a obtencao de ganhos continuos de eficacia em termos de reducdo de
custos, diferenciacdo de produtos e servi¢cos, inovacao tecnoldgica, entre outros.

Num primeiro momento, esse novo contexto traz efeitos contraditérios, pois, ao mesmo tempo
em que abre novas perspectivas, coloca também problemas e desafios a serem superados e,
sobretudo, exige um grande esfor¢co de adaptacao por parte das organizacdes.

Nesse ambiente de mudancas, existem empresas que se adaptam mais rapidamente aos
novos cenarios que outras, em virtude de melhor “controlar ou perceber” as forgas que agem sobre o
setor, conseguindo antecipar-se aos possiveis problemas e/ou oportunidades, definindo estratégias e
aplicando métodos de gestdo adaptados a realidade econémica e setorial.

Inseridas nesse ambiente de mudanca, risco e incerteza crescentes, as empresas Sao
levadas a alterar suas estratégias competitivas e repensar suas formas de organizacdo, tanto em
nivel interno de concepcao e execugdo da comercializacdo, como externo, em suas relagbes com
outras empresas.

A necessidade de inovar passa a permear todos 0s campos em que a empresa pode se dizer
autébnoma (os fatores internos de competitividade como recursos humanos, gestédo e inovacao), para
estabelecer suas “diferengas” frente aos concorrentes.

Além disso, tao importante quanto o reconhecimento por parte das empresas, do aumento da
concorréncia em seus respectivos mercados, passa a ser a incorporagdo as suas estratégias
competitivas, da articulagdo entre firmas, e entre estas e outros agentes sociais, buscando o acesso e
a incorporacéo de inovacdes tecnolégicas, gerenciais, etc.

No inicio do terceiro milénio, a palavra-chave no contexto das organizacdes é mudanca.
Principalmente, mudanca nos estilos gerenciais, jA que os modelos tradicionais mostram-se, em
muitos casos, superados e obsoletos.

Fatores econdmicos relacionados a comercializagdo nos trazem a necessidade de dar
seqgliéncia a aprendizagem adquirida, levando muitas pessoas a busca por maior capacitacéo.

O crescimento da demanda por melhores condicbes de enfrentamento competitivo no
mercado de trabalho fez com que se ampliasse o nimero de instituicdes educacionais para sanar tais
deficiéncias regionais.

A presente proposta pedagdgica estd assentada nos pressupostos da formacao integral do
ser humano, privilegiando a participagdo dos alunos e o desenvolvimento da criatividade, fazendo-os
aprender a aprender, através da iniciativa na busca de informacdes. Esta misséo é atingida pela visdo
sistémica dos referenciais curriculares que se articulam e formam a arquitetura curricular, estimulando

uma formacao multi e interdisciplinar, integrada as atividades de pesquisa e extensao.
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Objetivos

1.3.1 - Objetivo Geral

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing visa fornecer uma solida formacao de

estratégias de marketing nas organizacdes, elaborando politicas eficazes, eficientes e

eticamente responsaveis, com uma visdo geral da dimensédo conjuntural dos servicos de

marketing, capacitando tedrico e tecnicamente pessoas para o exercicio e desempenho de

atividades especificas do Marketing.

1.3.2 - Objetivos Especificos

1.4 -

Fornecer instrumental tedrico, técnico e metodoldgico a futuros tecnélogos em
marketing.

Formar tecndlogos capacitados para o exercicio de funcdes técnico- operacionais nas
diversas unidades operacionais das unidades de marketing;

Fornecer os fundamentos e taticas de marketing e propaganda, imbuidos da
preocupacéo paralela com a promoc¢éo de planos de acdo socialmente responsaveis,
visando uma nova conscientizacdo de consumo;

Capacitar e orientar as estratégias de marketing em direcédo as atitudes éticas e morais.
Capacitar pessoas com habilidades em novas modalidades de marketing que implicam
em aplicar estratégias em sistemas de informacdes, controles, planejamento
estratégicos e organizacao de recursos humanos;

Lidar com modelos de marketing e propaganda inovadores;

Resolver situagbes com flexibilidade e adaptabilidade diante de problemas detectados;
Ordenar atividades e programas, decidir entre alternativas, identificar e dimensionar
riscos;

Possibilitar a comunicacdo por meio de expressfes corretas nos documentos técnicos
especificos e de interpretagéo da realidade;

Usar o raciocinio logico, critico e analitico, operando com valores e formulacdes
matematicas e estabelecendo relacdes formais e causais entre fendbmenos, além de
expressar-se de modo critico e criativo em face dos diferentes contextos
organizacionais e sociais;

Demonstrar compreensdo do todo administrativo, de modo integrado, sistémico e

estratégico, bem como de suas rela¢cdes com o ambiente externo.

Estratégias Pedagdégicas

1.4.1- Principios Norteadores

A competitividade entre as empresas comerciais nos ultimos tempos tornou o

pensamento estratégico um diferencial competitivo e a cada dia 0 mercado mais de um profissional

com estas habilidades. As pequenas, médias e grandes empresas de todos o0s setores necessitam
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CENTRO UNIVERSITARIO DO PLANALTO DE ARAXA

incorporar este pensamento estratégico de forma estruturada para permitir estas empresas de
participar do jogo do mercado em condi¢des de disputar uma posicao de destaque.

Estas mudancas estruturais do mercado geraram nichos de negdécios que necessitam de
profissionais especializados em marketing. Assim, podem-se definir como principios norteadores:

e Necessidade de profissional focado em areas especificas de marketing.

e Necessidade de apoio ao desenvolvimento econdmico regional.

e Caréncia na oferta de profissionais que acompanharam esta evolu¢do do mercado.

e Urgéncia na formacdo de mao-de-obra qualificada para suporte ao desenvolvimento

empresarial regional.

Unidade entre teoria e pratica
A proposta de trabalho busca fortalecer a articulagdo da teoria com a pratica nas disciplinas ao longo
do curso e no estagio supervisionado, favorecendo o trabalho individual e em grupo.

Articulacdo entre ensino e extensao
O principio de articulagcao entre o ensino e a extensdo serd assegurado mediante 0 envolvimento de
professores e alunos em projetos e programas de Monitoria e Atividades de Extensédo / Acédo
Comunitéria. Além disso, as atividades docentes deverdo oportunizar aos alunos, constantemente,
condicdes de participacdo em projetos individuais ou em grupos.

Equilibrio dindmico entre os conhecimentos especificos e 0s gerais
A matriz curricular e toda a énfase do curso deverdo buscar o equilibrio entre os conhecimentos

especificos e gerais, evitando a prevaléncia de um sobre o outro.

1.4.2 - Procedimentos Metodolégicos

Os procedimentos metodolégicos que deverdo ser priorizados nas disciplinas do curso
levardo em consideracdo, sobretudo, o principio da unidade entre a teoria e pratica e da
interdependéncia dindmica dos conteudos.

Serdo utilizadas metodologias adequadas a cada conte(ido, a partir dos objetivos previstos
para o curso e o perfil esperado dos egressos. A aprendizagem deve ser orientada pelo principio
metodologico geral traduzido por acado-reflexdo-acdo e que aponta a resolucdo de situacdes-
problema como uma das estratégias eleitas.

As aulas expositivas serdo dialdgicas, em que os professores e alunos trabalhardo de forma
produtiva o conhecimento cientifico e a aplicacdo deste conhecimento na préatica empresarial, em
especial no Estagio Supervisionado.

Havera diferentes modos de organizacdo do trabalho pedagdégico, possibilitando o exercicio
das diferentes competéncias a serem desenvolvidas, como oficinas, grupos de estudo, debates,
seminarios e outros procedimentos apropriados de cada conteldo, visando ao desenvolvimento da
capacidade de analise e a criticidade.

O processo de mensuragdo de comportamentos humanos sempre foi de marcante

complexidade posto que a relatividade das manifestacbes humanas permeia a vida de cada um,
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mediada por fatores sociais, politicos, ideologicos, intelectuais e outros que ndo podem ser
desconsiderados nas propostas de ensino de quaisquer instituicées educacionais.

O processo de avaliacdo a ser aplicado pelos professores do Curso apresentara a
preocupacdo de um continuo aperfeicoamento. Usara estratégias que permitirdo detectar pontos
positivos e negativos com a obrigacdo de alteracdes constantes, sempre que a evidéncia das falhas
se fizer transparente. A busca do crescimento qualitativo sera o referencial de todos os momentos.
Para tanto, haverd observaces e iniciativas para que o sistema de avaliagdo seja cada vez mais
aperfeicoado.

A organizagcdo pedagdgica prevé, em paralelo as atividades presenciais, a utilizagdo de
metodologia semipresencial em até 20% da carga horaria total do curso, incorporando o uso de
tecnologias de informacdo e comunicacdo para o alcance dos objetivos focados, conforme o disposto
na Portaria MEC n. 4059/2004.

1.5- Recursos Materiais

1.5.1 - Biblioteca Central

A Biblioteca do Centro Universitario do Planalto de Araxa — UNIARAXA ocupa uma area fisica
de 595 m2, adequadamente adaptada para o seu funcionamento, incluindo a acessibilidade para
deficientes fisicos, reunindo os acervos de todos os Cursos oferecidos pelo UNIARAXA.

Est4 engajada no projeto Rede Bibliodata, uma rede cooperativa de bibliotecas brasileiras
que realiza a catalogacgéo cooperativa de seus acervos e compartilham produtos e servigos, visando a
reducdo de custos e promovendo a difusao dos acervos bibliograficos de suas instituigdes.

A Biblioteca esta informatizada através do Sistema “Infoisis”, desenvolvido pela empresa
Informacédo, Tecnologia e Consultoria. O programa é capaz de manipular diversas bases de dados,
cada uma contendo dados completamente distintos: definicho da base, entrada de
dados/modificacdo, indexacéo, recuperacao, classificacdo, impresséo de listagens, geracdo formato
intercambio e backup.

Possui as capacidades essenciais para um gerenciador de informacdes bibliograficas:
campos de registros de variavel, campo repetitivo, subcampos, capacidade integral para efetuar
buscas baseadas nas regras da algebra booleana e de adjacéncia e recursos flexiveis para gerar
produtos impressos.

Foram adquiridos e implantados os aplicativos abaixo, que servem de interface entre a base
de dados do acervo local e os processos e servigcos da biblioteca:

e SIAQUIS — INFOISIS: para o processamento e administracdo interna do acervo. Gera listagens
especificas do acervo e emite etiquetas de cédigo de barras e lombadas.

e LEGISIS - INFOISIS: base de dados para o cadastramento do acervo, com planilhas de insercéo
dos varios tipos de materiais, livros, periddicos, dentre outros.

e SIAPED - INFOISIS: aplicativo para a realizacéo de tarefas relativas ao servigco de empréstimo,
tais como empréstimo, devolucao, reserva, informando sobre o estado do acervo e do usuario.

Utiliza codigo de barras e leitora dptica.
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Essas aplicacdes possibilitam os processos de tratamento da informacéo viabilizando sua
recuperacao e acesso.

A base de dados do acervo esta disponibilizada na rede de computadores da instituicdo e via
Internet. O acesso pode ser realizado nos diversos pontos da Rede e via On-Line.

A Biblioteca conta com rede local composta por microcomputadores, onde estdo disponiveis
diversas fontes de informagdo e pesquisas in loco, através de CD-ROM e via INTERNET, além da
base de dados do acervo.

Para descricao bibliogréfica, utilizam-se as normas previstas no “Cédigo Anglo Americano de
Regras para Catalogacdo — AACR2” e para a classificacdo de assuntos a “Classificacdo Decimal
Universal — CDU”.

Podem ser acessadas na Biblioteca as seguintes bases de dados:

e Base de dados que contém o acervo da biblioteca: livros, periédicos e materiais especiais.
e Fontes de informacao em CD-ROM: fontes primarias e secundarias para consulta e pesquisa.

No intuito de compartilhar acervos e servigos, a Biblioteca esta filiada a sistemas e redes de
informacao nacionais tais como o Instituto Brasileiro de Informac¢éo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
que disponibiliza através do Catalogo Coletivo Nacional (CCN), o acesso aos acervos de periodicos
das bibliotecas brasileiras; facilita a obtencdo de cépias de artigos e outros materiais através do
programa COMUT ON-LINE; possibilita a pesquisa bibliografica em bancos de dados nacionais e
estrangeiros, através da REDE ANTARES.

A Biblioteca disponibiliza, ainda, acesso a internet a partir de workstations, possibilitando
pesquisar em indmeros bancos de dados, bibliotecas de instituicdes congéneres e outras
informacdes.

A Biblioteca adota o regime de livre acesso & comunidade universitaria e a comunidade em
geral. O uso das diversas cole¢fes estd hormatizado no Regulamento especifico da Biblioteca.

Na utilizacdo do servico de empréstimo domiciliar, o usudrio adquire o seu cartdo de
identificacdo com o cAdigo de barras, permitindo agilidade e seguranca no atendimento.

A Biblioteca mantém convénios com instituicdes locais, possibilitando aos usuarios a
utilizacé@o de outros acervos, através do servigo de empréstimo entre bibliotecas.

As aquisicbes séo feitas, semestralmente, priorizando as bibliografias basicas e
complementares dos planos de ensino aprovados pela Coordenacdo de Curso, com nimero de
exemplares suficiente para o atendimento pleno aos estudos dos grupos de alunos envolvidos na
area, dentro de uma racionalidade que alia economia e adequacéo.

O acervo é ampliado seguindo as recomendag8es dos professores, através de indica¢des dos
coordenadores de curso, comprovadas a procura por parte do corpo discente, a compatibilidade do
acervo com o conteido das disciplinas, a necessidade de reposi¢gdo devido a danos e de acréscimo
do nimero de exemplares em determinados titulos.

Os recursos da mantenedora destinam-se ndo apenas a qualificacdo dos servicos prestados

e a aquisicao de livros e periddicos, mas também a possibilidade do uso de videos, mapas, recursos
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de interligacdo teleinformatizada e tudo mais que caracterize um moderno e eficiente processo

informativo, disponivel para os seus usuarios.

1.5.2 - Infra-Estrutura Computacional

O Centro Universitario do Planalto de Araxd — UNIARAXA possui infra-estrutura
computacional de alto nivel, o que oportuniza ao setor administrativo, alunos e docentes ter a sua
disposicéo servicos e informacdes com grande agilidade.

Atualmente, o Data Center possui mével especial para acomodar os servidores (Rack), sete
servidores Dell para rack, com redundancia de fonte, disco e interface de rede. Seus servidores séo
protegidos por nobreaks de autonomia de 20 min, sendo que os geradores da instituicdo s&o ativados
em menos de 1 minuto em caso de falha no fornecimento de energia.

A rede de computadores do UNIARAXA utiliza cabeamento estruturado de rede com fibra
Gtica, interligando os recursos computacionais das areas administrativa, académica, biblioteca e
laboratérios de informética.

Todas as salas de aula possuem computadores e projetores multimidia, permitindo ao
docente acesso ao sistema académico. Através do sistema académico o docente realiza controle de
freqiiéncia discente e registra o contetido da aula eletronicamente. Os computadores e projetores sao
também utilizados como recurso didatico para as aulas.

O aceso a Internet é realizado através de um link sincrono dedicado (www.uniaraxa.edu.br)
de 2Mbps fornecido pela Telemar. Em todos os computadores da rede € liberado o acesso a Internet,
tanto aos alunos quanto aos professores e a comunidade. O acesso a Internet é controlado por um
sistema de seguranca (Firewall) e com um sistema de controle de conteldo que autoriza ou nega
acesso a paginas na Internet. Além disso, a instituicdo conta com rede Wireless segura padrao
802.11 B/G 2.4 GHZ disponivel para todos os alunos, professores e funcionarios com acesso a
internet, com autenticacdo em servidor RADIUS e criptografia de 128bits. Atualmente, a rede
Wireless possui um total de 317 notebooks cadastrados, distribuidos entre alunos, professores e
funcionarios;

Através da utilizacdo da intranet, acessivel pelo site da instituicdo (www.uniaraxa.edu.br) os
alunos tém acesso as informagbes académicas (notas, acervo da Biblioteca, freqiéncia, dados
financeiros e ao Portal Universitario). O acesso a intranet € feito através dos diversos computadores
dos Laboratérios de Informatica, da Biblioteca, do DCE e dos quiosques de auto-atendimento.

O campus possui 14 quiosques de auto-atendimento, que permitem a todos 0s alunos acesso
as informacdes académicas, Biblioteca e Portal Universitario. Os quiosques estdo disponiveis nas
areas de circulagdo para facilitar o acesso dos alunos. Este acesso é autorizado mediante a
apresentacéo senhas. A biblioteca possui dois quiosques de auto-atendimento, 39 estacfes para uso
dos alunos para pesquisas e trabalhos escolares. Além disso, todo aluno tem um endereco eletrénico

(e-mail) fornecido pela instituicao através do Portal Universitario.
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Com o intuito de tornar a administragcdo do Centro Universitario do Planalto de Araxa cada
vez mais agil e proporcionar um leque maior de informacdes aos diversos usuarios, € compromisso
da Mantenedora a frequiente ampliacdo da rede de computadores. Dessa forma, propiciara condicées
de incorporacéo intensiva de recursos de informatica compativeis com o seu estado atual, como
recurso indispensavel ao desenvolvimento das fun¢des de ensino, investigacdo cientifica, pesquisa e
extensao.

Pelo site do UNIARAXA (www.uniaraxa.edu.br) é possivel acessar uma série de servicos e
informacdes para a comunidade em geral e, principalmente, para diretores de instituto,
coordenadores, professores e alunos.

A Instituicdo utiliza somente softwares licenciados. Sistemas operacionais como Windos XP,
Windows Vista, Windows Server 2003, Windows Server 2008, estdo disponiveis a todos os alunos,
professores e funciondrios. Também estdo disponiveis ferramentas de desenvolvimento e
produtividade como Visual Studio, Microsoft Office 2003, Microsoft Office 2007, Microsoft Project, etc.

1.5.3- Laboratdrios de Informatica

O UNIARAXA disponibiliza 04 (quatro) laboratérios de Informatica para uso dos corpos
discente e docente nas diversas disciplinas afins e como ferramenta de suporte e de pesquisas nos
cursos oferecidos. As disciplinas obrigatérias e optativas de Informatica de todos os cursos oferecidos
sdo ministradas com a utilizacao dos laboratérios de informatica

Os Laboratorios de Informatica ocupam uma area de 221m2 e contam com 93 computadores,
colocando a disposicdo da comunidade académica todos os recursos de software necessarios.
Possuem climatizacdo, mesas especiais para suporte dos computadores, cadeiras estofadas com
rodinhas, cortinas para controlar a iluminacéo do interior do laboratorio.

Além disso, cada laboratério possui projetor LCD multimidia para apoio didatico ao professor
e uma estacao de trabalho, através do qual o professor pode monitorar e controlar as atividades dos
alunos. O sistema de controle Vision permite que as maquinas dos laboratérios e da biblioteca sejam
monitoradas e controladas.

1.5.4 - Portal Universitario

O Portal UNIARAXA Virtual oferece para alunos, coordenadores, funcionarios e gestores,
ferramentas para registro e acompanhamento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Nele
estdo disponibilizados documentos (projeto pedagégico dos cursos, plano de ensino das disciplinas,
aulas, material de aulas, estatisticas de producdo de planos de ensino e de aulas e estatisticas de
acesso de alunos) e ferramentas (quadro de avisos, construtor de provas ou exercicios, curriculo -
Padréo Lattes, comunicador, agenda, construtor de paginas e webmail).

Tém-se, ainda, as seguintes ferramentas de apoio: Pesquisa, Dicionario Aurélio,

Enciclopédia, Banco de Imagens, Classicos Virtuais, Banco de Vozes, Atlas interativo e Tradutor.
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1.6 - Recursos Didaticos

Salas de multimeios aparelhadas com video, DVD, televisor, projetor de multimidia, som, retroprojetor,

projetor de slides e computador com acesso a internet.

1.7 - Curriculo

NUmero de vagas: 60

Periodo de funcionamento: Noturno
Duragéo do Curso: 04 Semestres
Semanas letivas semestrais: 20
Dias letivos/semana: 05

Limite minimo para integralizacdo do curso: 04 semestres

2 - ATIVIDADES DO CURSO

2.1 - Atividades de Ensino

O projeto pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Marketing do UNIARAXA se pauta
na garantia de uma sélida formacgdo basica, inter e multidisciplinar, privilegiando atividades
obrigatorias de campo, laboratério e adequada instrumentalizagcdo técnica, bem como um ensino
problematizado e contextualizado. Busca também estimular outras atividades curriculares e

extracurriculares de formagdo, como monitoria e atividades de estagios e extensionistas.

2.1.1 - Avaliacéo de Controle de Qualidade da Graduagdo — ACQG

Em vista de disposicfes emanadas do MEC, os cursos superiores sdo submetidos a um
processo de avaliacao, hoje denominado ENADE, Exame Nacional de Desempenho do Estudante, de
acordo com programacdao e normas gerais de procedimento estabelecidas pelo Sistema Federal.

O Exame objetiva aferir o desempenho dos estudantes em relagdo aos contetdos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduagdo, suas
competéncias para compreender temas exteriores ao ambito da profissdo, ligados a realidade
brasileira, mundial e outras areas do conhecimento.

Visando a adequacdo ao processo de avaliagdo governamental, o UNIARAXA adotou uma
sistematica avaliativa nos mesmos paradmetros, de forma continua, proporcionando ao aluno um
estudo permanente de conteudos relacionados a formacgéo especifica de cada curso. Esta avaliacao
explora habilidades e competéncias importantes para todas as areas do conhecimento com o objetivo
de sanar as deficiéncias encontradas, preparando o aluno para exames externos, para concursos

publicos, para a vida profissional e para o mercado de trabalho.
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Assim, a Avaliacdo do Controle de Qualidade da Graduacdo consiste em um programa
institucional que visa ao aferimento semestral da qualidade de ensino oferecida pela IES,
identificando a eficiéncia, a eficacia e a efetividade no processo avaliativo do ensino, visando a sua
reutilizacdo e/ou reprogramacdo para o alcance da missédo institucional. Esta avaliacao é de grande
importancia na sondagem do nivel de conhecimentos, habilidades e competéncias adquiridas pelos

alunos no percurso de sua vida académica.

2.1.2 - Programa de Monitoria

A monitoria, como procedimento pedagégico, tem demonstrado sua utilidade, a medida que
atende as dimensdes “politica, técnica e humana da pratica pedagoégica” (CANDAU, 1986, p.12-22).

Monitoria é o instrumento de ensino-aprendizagem que estabelece novas praticas e
experiéncias pedagdgicas, com o objetivo de fortalecer a articulagdo entre teoria e pratica
despertando o interesse do aluno pela docéncia, através da cooperagdo mutua entre docentes e
discentes.

O recrutamento de interessados dar-se-a por processo seletivo, de responsabilidade do
coordenador de curso, com vagas divulgadas por edital publico, contendo todos os critérios
especificos inerentes ao processo.

Sao atribuicbes do monitor: o auxilio aos professores na execugéo de tarefas didaticas e, aos
alunos, o acompanhamento em estudos, trabalhos de laboratérios, de campo e/ou de pesquisa,
sendo-lhe vedadas atividades de carater administrativo e de regéncia de aulas em substituicdo ao
professor.

As atividades desenvolvidas na monitoria deverdo gerar um relatério completo do aluno, com

parecer do professor orientador, ao final do exercicio da mesma. (Anexo |)

2.2 - Atividades de Extensao

O Curso de Marketing desenvolve, desde sua implantacdo, projetos de extensdo para ampliar
as possibilidades de aplicagcdo dos conhecimentos cientificos, técnicos e humanisticos do profissional
nas varias areas de sua atuacdo, com autonomia e competéncia, contribuindo com as demandas
sociais colaborando com o desenvolvimento empresarial de Araxa e regiao.

As acbes extensionistas se propdem a contribuir para a superacdo das desigualdades sociais,
buscando solucbes para os problemas que se apresentam no dia-a-dia, utilizando a criatividade e as

inovacgdes resultantes da pesquisa académica.

2.2.1 - Empresa Junior
A Empresa Janior do UNIARAXA consiste num espaco de desenvolvimento profissional e
pessoal para alunos e professores do UNIARAXA, através da prestacio de servicos as entidades e a

comunidade.
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Possui missédo de “constituir-se num espacgo de desenvolvimento profissional e pessoal para
alunos e professores do UNIARAXA, através da pesquisa, do trabalho em equipe, da aplicacéo e
verificacdo praticas das teorias, além do exercicio da ética, do espirito cientifico, do respeito a
diversidade, da cidadania, propiciados pela prestacdo de servicos as entidades e a comunidade, no
intuito de consolidar-se numa contribuicio do UNIARAXA para o desenvolvimento cultural, social e
econdmico sustentavel de Araxa e Regiao”.

Em sua infra-estrutura conta com espaco proprio constituido de uma sala de
aproximadamente 60 m2 divididos em trés ambientes: recepcdo, sala de reunibes, Diretoria e
Unidades de Trabalho.

Com visual moderno, o espaco foi especialmente desenhado para atender as necessidades
do trabalho de consultoria e assessoria. Possui 3 computadores para uso dos consultores juniores e 1
computador para a recepc¢ao, todos conectados a internet. Para registro dos trabalhos possui uma
maquina digital. Para a apresentagdo de relatérios de projetos aos empresarios possui um projetor de
multimidia mével.

Os moveis sao divididos no espaco fisico, a saber: mesa de reunido para 10 participantes,
mesa de diretoria para 1 diretor e 2 clientes; mesa da presidéncia para 1 diretor e 2 clientes; mesa da
recepcao para 1 estagiario, 2 clientes e 4 clientes em espera; e, uma mesa redonda com 4 cadeiras
para pequenas reunides.

Um dos objetivos da Empresa Janior € a aprendizagem continua dos alunos envolvidos.
Nesse sentido, sdo promovidos cursos de aprimoramento, além das reunides de acompanhamento
dos projetos executadas pelos professores envolvidos. Tais cursos contam com a participacdo de
professores das mais variadas disciplinas.

O UNIARAXA possui o0 compromisso de oferecer ensino de qualidade para a cidade de Araxa
e regido. Nesse sentido, a Empresa Junior busca contribuir com a interacdo teoria e prética,
fundamental na formacdo de profissionais qualificados. Assim, os projetos desenvolvidos pelos
alunos tornam-se importantes aglutinadores de conhecimento complementando a sua formacéo,
permitindo o ingresso no mercado de trabalho com uma vivéncia pratica de atividades empresariais,
fundamental para o desenvolvimento desse profissional.

Dentre os servigos prestados pela Empresa Junior destacam-se:

e OrientacBes gerais sobre matéria contabil.

e Reestruturacao organizacional.

e Plano de reestruturacéo financeira.

¢ Plano de marketing.

e COrientacdo sobre layout e processos.

e Capacitagdo para a administracéo de recursos humanos.
e Pesquisas de interesse da empresa.

e Desenvolvimento de ferramentas de gestéo.

o Desenvolvimento de sistemas de informacdes gerenciais.
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e Treinamento de pessoal para utilizacdo de sistemas de informacéao.

e Desenvolvimento de Planos de Negdcio (Planejamento Estratégico).

e Orientagdes sobre melhorias gerais necessarias e possiveis.

e Qutros projetos que sejam demandados pela comunidade e que tenham ligagédo
direta com o objetivo da Empresa Janior.

O acompanhamento dos projetos por professores qualificados permite a discussdo e o
aprendizado prético e, a vivéncia /relacionamento com empresas permite a aplicacdo pratica do
conhecimento construido no ambiente universitario.

Para o Curso de Tecnologia em Gestdo de Marketing a Empresa Junior oferece
oportunidades para o desenvolvimento de projetos como plano de marketing, plano de negécios e
intervencdo na estratégia mercadologica da empresa, bem como outras acdes que tenham por
objetivo melhorar a estratégia da empresa.

E oferecida ao aluno a possibilidade de vivéncia pratica dos conceitos desenvolvidos em sala
de aula quebrando vencendo a barreira que separa a teoria da pratica e contribuindo dom a formacao

de profissionais criticos e conscientes do seu papel para o desenvolvimento econdmico regional.

2.3 - Atividades de Pesquisa

A pesquisa é uma atividade que visa a complementacdo do processo ensino-aprendizagem,
promovendo o aperfeicoamento da formacdo académica através da realizacdo de um trabalho
técnico-cientifico de maior profundidade em area de conhecimento especifica.

Apresenta-se como atividade fundamental no processo educativo por produzir conhecimentos
sobre a realidade cada vez mais dindmica e complexa, necessaria ao profissional do futuro.

No Curso de Tecnologia em Marketing, os alunos elaboram o Plano de Negécios
interdisciplinar, a partir do segundo periodo e apresentado no quarto periodo, como Trabalho de
Conclusdo de Curso, de caréter interdisciplinar e obrigatério, que se constitui numa atividade
prolongada.

Indissociada deste processo, a extensdo permite um intercambio da instituicio com a
comunidade na qual esta inserida, através da difusdo de conhecimentos e prestacdo de servicos.
Nesta busca de colaboracéo e integracdo, os Cursos Superiores de Tecnologia valorizam a pesquisa
cientifica como um elo estreito com a historicidade; é a experiéncia coletiva acumulada pelas

geracOes precedentes que permite ao homem viver o seu presente com vistas ao futuro.

2.4 - Atividades Complementares

A realizacdo de atividades complementares propicia ao profissional a oportunidade de
desenvolver a capacidade critica e reflexiva a fim de que possa propor solu¢des para as questdes
surgidas no mundo do trabalho e numa sociedade em processo constante de mudanca. Assim, 0

UNIARAXA estabelece as normas especificas de regulamentacéo das referidas atividades.
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Constituem-se Atividades Complementares: programas/projetos/cursos de extensao,
monitorias, iniciacdo cientifica, estagios extracurriculares, visitas técnicas, participacdes em eventos
técnico-cientifico-culturais, oficinas e cursos relacionados a area de formacéao, na instituicdo ou fora
dela, seminarios, simpésios, conferéncias, palestras e encontros, atividades de representacéo
académica em o6rgaos colegiados e publicacdo de artigos. Ainda, disciplina cumprida em outros
cursos de graduacdo do UNIARAXA na condi¢do de aluno especial e a elaboracdo de um Plano de
Negdcios a ser apresentado como trabalho de conclusdo do curso. Outras atividades especificas e
previstas pelo curso poderdo ser aceitas e aprovadas no Colegiado de Curso, com limites maximos
estabelecidos.

As Atividades Complementares deverédo totalizar, para efeito de integralizacdo do curso, o
minimo de 40 horas de acordo com a organizacdo curricular. A carga horaria estabelecida nao
impede o aluno de desenvolver atividades além deste minimo.

Para comprovacdo das participacbes nas atividades acima descritas, o aluno devera
apresentar & Coordenagdo do Curso documento comprobatério com a respectiva carga horéria.
(Anexo II)

Além das atividades complementares, o curso conta com:

2.4.1 - Projeto de Auto-Aprendizagem

As atividades de auto-aprendizagem permeardo todo o PLANO DE ENSINO, para atender
aos seguintes objetivos:

. Servir de ponte ao estudo autbnomo e continuado.

. Ampliar e consolidar os conhecimentos adquiridos.

. Complementar e dinamizar o ensino presencial.

. Incentivar a interag&o aluno x aluno e aluno x professor.

. Estimular uma nova postura do aluno frente a prépria aprendizagem.

O modelo de Educagéo que caracteriza a sociedade da informacao e do conhecimento ndo é
calcado no ensino presencial ou remoto: é calcado na aprendizagem, neste caso, mediada pela
tecnologia.

Em todas as disciplinas, haverd um PLANO DE AUTO-APRENDIZAGEM, semestral, no qual
o professor detalha as atividades que os alunos deverdo desenvolver ao longo do semestre. Estas
atividades serdo avaliadas de maneira coerente e integradas as avaliacdes presenciais ja definidas
no Plano de Ensino, sem integrarem a carga horaria minima legal do curso (1600 horas).

Seu desenvolvimento dar-se-a via Portal, de forma estimuladora, permitindo a conquista da

autonomia do aluno, concretizando a méaxima do “aprender a aprender”, da moderna pedagogia.

2.4.2 - Nivelamento da Aprendizagem
Considerando as diferencas individuais, sociais, econdmicas, culturais e educacionais dos

discentes, busca-se através do programa de nivelamento curricular, criar as condicdes necessarias
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para a aprendizagem proporcionando a eles o estudo dos contetidos de Matematica e Portugués , em
nivel de educacéo basica, para o acompanhamento da turma.

Também, é ofertado o ensino de informatica basica para proporcionar aos alunos melhor
desempenho na utilizacdo dos recursos tecnolégicos da Instituicdo e no mercado de trabalho.

As aulas de nivelamento séo oferecidas ao longo do semestre, em horario extra classe, por
professores e monitores com acompanhamento da Coordenacdo do Projeto, apoio dos
Coordenadores de Curso e supervisdo dos Diretores de Instituto. O acompanhamento diario das
atividades podera ser feito via Portal Universitario.

A avaliacdo sera processual e continua, através de exercicios e provas variadas e ao final do
curso, sera aplicada uma prova de conhecimentos para verificar 0 aproveitamento do aluno.

Espera-se com este projeto que o aluno tenha um melhor aproveitamento em seus estudos,
SuUCeSS0 No Seu curso e, posteriormente, prosseguindo na Educacéo Continuada oferecida pela IES e

obtendo sucesso no mercado de trabalho. (Anexo 1)
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3 - REPRESENTACAO GRAFICA DE UM PERFIL DE FORMACAO

1° Periodo 2° Periodo 3° Periodo 4° Periodo

Médulo 1 - Analista Comercial Médulo 2 - Analista de Marketing

Introducao ao
Marketing (4)

Comportamento do

Consumidor (4)

Mercado Organizacional

Gestdao de Pessoas (2) B2B (2)

Gestédo de Gestdo da
Precgos (4) comunicagao (2)
Marketing social e Marketing
responsabilidade social (2) Eletrénico (2)
Gestao de :
RS (B Endomarketing (2)

Desenvolvimento e gestao
de produtos e servigos (4)

Marketing de
varejo (4)

Gestao de canais de
marketing (4)

Comunicagao Oral
e Escrita (4)

Planejamento Estratégico AUMEETEES ¢
de Marketing (4) publlcldade(i)propaganda

Psicologia
Organizacional (2)

Estratégia comercial e
vendas (2)

Promocgao e Marketing de
merchandising (2) relacionamento (4)
Pesquisa e andlise

de mercado (2) Empreendedorismo (4)

Avaliagao de Disciplina

investimentos (4) Optativa (2)

Estagio Estagio
Supervisionado (40) Supervisionado (40)

Economia e
mercado (2)

Matematica
Financeira (2)

Matematica
basica (2)

Ingresso

[y
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3.1- Arquitetura curricular

Carga Carga
Semestre Disciplina Horaria Horaria Total
Semanal Semestral
Introducdo ao Marketing 4 80
o Gestdo de Pessoas 2 40
§ Desenvolvimento e Gestdo de Produtos e Servigcos 4 80
g Comunicacéo Oral e Escrita 4 80 400
P Psicologia Organizacional 2 40
- Economia e Mercado 2 40
Matemética Bésica 2 40
Comportamento do Consumidor 4 80
© Mercado Organizacional (B2B) 2 40
§ Marketing de Varejo 4 80
GE) Gestdo de Canais de Marketing 4 80 400
g) Estratégia Comercial e Vendas 2 40
o Estatistica 2 40
Matemética Financeira 2 40
CERTIFICACAO EM: ANALISTA COMERCIAL
Planejamento Estratégico de Marketing 4 80
Gestéo de Precos 4 80
= Marketing Social e Responsabilidade Social 2 40
é Gestdo de Marcas 2 40 440
3 Promocé&o e Merchandising 2 40
& Pesquisa e Analise de Mercado 2 40
Avaliacdo de Investimentos 4 80
Estagio Supervisionado - 40
Fundamentos de Publicidade e Propaganda 4 80
Gestdo da Comunicacao 2 40
= Marketing Eletrnico 2 40
é Endomarketing 2 40 440
3 Marketing de Relacionamento 4 80
& Empreendedorismo 4 80
Optativa 2 40
Estagio Supervisionado - 40
CERTIFICACAO EM: ANALISTA DE MARKETING
Atividades Complementares 40
Carga Horaria Total 1720

OBS.
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O Plano de Negocios é interdisciplinar, elaborado a partir do terceiro periodo e apresentado no quarto

periodo, como Trabalho de Concluséo de Curso, de carater obrigatorio.
3.2- Ementas e Bibliografias

1° SEMESTRE

INTRODUCAO AO MARKETING

Conceitos basicos de marketing; Planejamento estratégico e o ambiente de marketing; Pesquisa de
mercado e sistemas de informacdo de marketing; Mercados de consumo e comportamento do
consumidor; Mercados empresariais e comportamento de compra organizacional, Segmentacdo de
mercado e posicionamento; Mix de marketing: produtos e servigos, estratégias de precos, canais de
distribuicdo, comunicacgédo integrada de marketing; Estratégias competitivas para atragéo e retencéo
de clientes; Mercado global; Responsabilidade social e ética do marketing.

Bibliografia Basica:

CASAS, A. L. Administracdao de marketing. S3o Paulo: Atlas, 2006.

KOTLER, P.; KELLER, K. Administracao de marketing. 12 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2006.
KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 12 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2006.

Bibliografia Complementar:

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: Transformando idéias em negdcios. Rio de Janeiro: Campus, 2001.
CHIAVENATO, I. Administracao nos novos tempos. Sdo Paulo: Makron Books do Brasil, 1999.

GRACIOSO, F. Marketing estratégico: planejamento estratégico orientado para o mercado. 6 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2007.

KOTLER, P. Marketing essencial: conceitos, estratégias e casos. sdo Paulo: Prentice Hall, 2005.

ROBBINS, Stephen P. ADMINISTRACAO: mudancas e perspectivas. S&o Paulo: Saraiva, 2005.

GESTAO DE PESSOAS

Recrutamento e selecdo; elaboragdo de anuncios; observacéo de fichas de solicitacdo de emprego;
analise de curriculos; montagem de banco de dados; triagem pessoal e profissional; perfil de um
cargo; entrevistas; tomada de decisdo; integragdo do novo funciondrio; demissao sem trauma;
treinamento interno e externo; avaliagdo de desempenho; processo de feed back.

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, I. Recursos Humanos: Edicdo Compactada. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002. 631 p. ISBN 85-
224-3106-X.

FRANCA, A. C. L. Pratica de Recursos Humanos PRH: Conceitos, ferramentas e procedimentos. Sdo Paulo:

Atlas, 2007. 267 p.
MILKOVICH , George T.; BOUDREAU , John W. Administracdao de Recursos Humanos. Atlas, 2000. 534 p.

Bibliografia Complementar:

ALMEIDA, W. Captacao e Selecao de Talentos: Repensando a teoria e a pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2004. 184
p.
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CHIAVENATO, I. Gerenciando com as pessoas: Transformando o executivo em um excelente gestor de
pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.
CHIAVENATO, I. Recursos Humanos: O capital Humano das organizagdes. 8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2004. 515

p.
MARRAS, J]. P. Administracdo de Recursos Humanos do Operacional ao Estratégico. 3. ed. Sdo Paulo:
Futura, 2000.

XAVIER, R. Gestdo de pessoas na pratica: Os desafios e as solugdes. 2. ed. Sdo Paulo: Gente, 2006. 179 p.

DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PRODUTOS E SERVICOS

Entendendo produtos, consumidores e mercados de servigos; Caracteristicas de produtos e servicos;
Composto e linha de produtos; Elementos fundamentais dos servigos; Gerenciamento de produtos e
servicos existentes; Controle e ajustes no desempenho de produtos e servicos existentes; Projeto
para novos produtos e servi¢cos; Etapas do desenvolvimento de novos produtos e servi¢os; Fungdes e
componentes da embalagem; Novas tecnologias na prestacdo de servicos; Servico esperado e
servico percebido; Mix de comunicacdo para servicos; Ambiente de servigos; Gerenciando pessoas
para criar vantagens competitivas em servicos; Gerenciando relacionamentos e desenvolvendo
fidelidade.

Bibliografia Basica:

KOTLER, P. Administracdo de marketing: analise, planejamento e controle. Sdo Paulo: Atlas, 1976.
LOVELOCK, C.; WIRTZ, J. Marketing de servigos: pessoas, tecnologia, resultados. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2006. 412 p.

URDAN, F. T.; URDAN, A. T. Gestdao do composto de marketing: visdo integrada de produto, preco,
distribuicdo e comunicagdo. Sdo Paulo: Atlas, 2006. 344 p.

Bibliografia Complementar:

BATESON, J. E. G.; HOFFMAN, K. D. Marketing de servigos. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. 495 p.
BRITT, S.; BOYD, H. Marketing: geréncia e agdo executiva. Sdo Paulo: MCGraw-Hill, 2002. v.1.

ETZEL, M. J. Marketing. Sdo Paulo: Makron Books, 2001.

PARENTE, J. Varejo no Brasil: gestdo e estratégia. Sao Paulo: Atlas, 2000. 387 p.

PORTER, M. E. Estratégia competitiva: técnicas para anadlise de indlstrias e da concorréncia. 2. ed. Rio de
janeiro: Campus, 2005. 409 p.

COMUNICAGCAO ORAL E ESCRITA

A importancia da comunicacao escrita no mundo empresarial; leitura como ferramenta para melhoria
da comunicagcédo e redacdo; interpretagdo de textos; resenhas, resumos e comentarios criticos;
desenvolvimento da linguagem escrita e oral; correspondéncia comercial; oficios; textos
promocionais. A comunicacdo nas organizagbes. Formas de comunicacdo. Os meios de
comunicacdo. Comunicagdo interna: horizontal e vertical; Comunica¢do informal; Comunicacgao
externa. Comunicacdo escrita: redacdo empresarial, documentos comerciais. Ferramentas de
comunicacdo nas organizagfes. Técnicas de relacionamento com os diversos publicos de uma

organizacdo. Canais de comunicacao.
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Bibliografia Basica:

GOLD, M. Redagao Empresarial: Escrevendo com sucesso na era da globalizagdo. 3. ed. Sdo Paulo: Prentice
Hall, 2005.

HENRIQUE, A.; ANDRADE, M. M. de. Lingua Portuguesa: Nocdes basicas para cursos superiores. 8. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2008. v.1.

MEDEIRQOS, J. B. Comunicagdao em Lingua Portuguesa. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

Bibliografia Complementar:

CARVALHO, N. de. Publicidade: A linguagem da seducdo. 3. ed. S3o Paulo: Atica, 2000.

INSTITUTO ANTONIO HOUAISS. Escrevendo pela nova ortografia. 2. ed. Rio de Janeiro: Publifolha, 2008.
v.1l.

KOCH, I. V. Argumentagao e Linguagem. 6. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2000.

KOCH, I. V. A Inter-agao pela linguagem. 8. ed. S3o Paulo: Contexto, 2003.

MARCUSCHI, L. A. Da fala para a escrita: Atividades de retextualizagdo. 2. ed. Sao Paulo: Cortez, 2001.

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Comportamento Organizacional. Introducdo ao Estudo do Comportamento Individual. O individuo na
organizacgdo. Dinamica Organizacional.

Bibliografia Basica:

FIORELLI, J. O. Psicologia para administradores. 4. ed. S3o Paulo: Atlas, 2001.

ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. S3o Paulo: Prentice Hall, 2005.
VERGARA, S. C. Gestdao com pessoas e subjetividade. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

Bibliografia Complementar:

BERGAMINI, C. Psicodinamica da vida organizacional: Motivacdo e lideranga. Sdo Paulo: Atlas, 1997.
BOCK, A. M. Psicologias: uma introducdo ao estudo da psicologia.. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.

FIORELLI, J. O. Psicologia para administradores. 4. ed. S3o Paulo: Atlas, 2001.

KANAANE, R. Comportamento humano nas organizagées: o homem rumo ao século XXI. S&o Paulo: Atlas,
2007.

SPECTOR, P. Psicologia nas organizagées. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

ECONOMIA E MERCADO

Fundamentos de economia. Organiza¢cdes econdmicas. Dindmica do Mercado. Estruturas de
Mercado. Trabalho e Economia Global. Mudangas na economia e impactos sobre a geragdo de
emprego e renda.

Bibliografia Basica:

GREMAUD, A. P. et al. Introdugdao a economia. Sdo Paulo: Atlas, 2007. 405 p.

MANKIW, N. G. Introdugdo a economia: principios de micro e macroeconomia. 2. ed. Rio de Janeiro:

Campus, 2001. 808 p.
TROSTER, R. L.; MORCILLO, F. M. Introdugdo a economia. Sdo Paulo: Pearson Makron Books, 2002.

Bibliografia Complementar

GREMAUD , Amaury P. et. al. Manual de economia. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.
MENDES, J. T. G. Economia - Fundamentos e Aplicagdes. 1. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2004. v.1. 304 p.
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PINDYCK , Robert; RUBINFELD, D. L. Microeconomia. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.
ROSSETTI, J. P. Introducdo a economia. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
USP, E. de P. da. Manual de economia. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. 648 p.

MATEMATICA BASICA

Funcdo exponencial e funcéo logaritmica; equacbes exponenciais; equacdes logaritmicas; razao;
proporcao, médias; regra de trés, juros simples, juros composto.

Bibliografia Basica:

HARIKI, S. Matematica aplicada: administracdo, economia, contabilidade. Sdo Paulo: Saraiva, 1999.

WEBER, J. E. Matematica para economia e administracao. 2. ed. S3o Paulo: Harbra, 1986.
VERAS, L. L. Matematica aplicada a economia. S&o Paulo: Atlas, 1995.

Bibliografia Complementar:

GOLDSTEIN, L. J. Matematica Aplicada. 8. ed. Porto Alegre: Bookman, 2000.

IEZZI, G. Fundamentos de Matematica Elementar: Logaritmos. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1987. 236 p.
JUNIOR, D. B. Matematica: complementos e aplicagcdes nas areas de ciéncias contabeis, administragdo e
economia. 3. ed. Sdo Paulo: icone, 2000.

LIMA, E. L. Logaritmos. 2. ed. Rio de Janeiro: SBM, 1996.

SILVA, S. M. da. Matematica basica para cursos superiores. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

2°SEMESTRE

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Reconhecimento das necessidades; busca de informagfes; avaliacdo de alternativas; decisfes;
avaliacdo de alternativa; decisdes; avaliacdo pés-consumo; decisdes do consumidor; decisGes
rotineiras; decisfes limitadas; decisdes complexas; influéncia sobre o consumidor; influéncias sociais;
influéncias de marketing; influéncias situacionais.

Bibliografia Basica:

GIGLIO, E. M. O comportamento do consumidor. 3. ed. S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2005. 245 p.

KARSAKLIAN, E. Comportamento do consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. 339 p.
MOWEN, J. C.; MINOR, M. S. Comportamento do consumidor. S&o Paulo: Prentice Hall, 2003. 403 p.

Bibliografia Complementar:

FARINA, M. Psicodindmica das cores em comunicacao. 5. ed. Sdo Paulo: Edgard Blucher, 2006. 173 p.

KOTLER, P. Administragédo de marketing: andlise, planejamento e controle. Sdo Paulo: Atlas, 1976.

PARENTE, J. Varejo no Brasil: gestao e estratégia. S&o Paulo: Atlas, 2000. 387 p.

PIMENTA, M. A. Comunicacao empresarial. 5. ed. Campinas: Alinea, 2006. 174 p.

SAMARA, B. S.; MORSCH, M. A. Comportamento do consumidor: conceitos e casos. S&o Paulo: Prentice Hall, 2005. 257 p.

MERCADO ORGANIZACIONAL (B2B)
Caracteristicas do ambiente B2B; gerenciamento do relacionamento com clientes organizacionais;

gerenciamento da cadeia de suprimentos; estratégias de marketing para mercados industriais e
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organizacionais; avaliacdo de desempenho em marketing B2B.
Bibliografia Béasica:
HUTT, M. D. B2B: gesté@o de marketing em mercados industriais e organizacionais. 7. ed. Porto Alegre: Bookman, 2007.

ROMERO, R. Vendas B2B: como negociar e vender em mercados complexos e competitivos. S&o Paulo: Pearson, 2008.
TELLES, R. B2B: marketing empresarial. 3. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

Bibliografia Complementar:

CASAS, A. L. L. Administracdo de marketing: conceitos, planejamentos e aplicacdes a realidade brasileira. Sdo Paulo: Atlas,
2008.

LOVELOCK, C. Marketing de servigos: pessoas, tecnologia e resultados. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentince Hall, 2006.
KOTLER, P. Administragdo de marketing: a biblia do marketing. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006. 750 p.
KOTLER, P. Marketing essencial: conceitos, estratégias e casos. Sao Paulo: Prentice Hall, 2005.

TELLES, R. Canais de marketing & distribuigdo: conceitos, estratégias, gestdo, modelos de decisdo. Sdo Paulo: Saraiva,
2006.

MARKETING DE VAREJO

O varejo no Brasil e no mundo; o marketing mix no varejo; apresentacdo de loja; merchandising;
vitrinismo; varejo teméatico; comunicacdo no varejo; layout de ponto de venda; precos; localizacédo
comercial; shopping center e lojas de rua; indicadores de desempenho; direito aplicado ao varejo;
aspectos fiscais e as normas de defesa do consumidor; sistemas de informacéo de varejo; tecnologia
da informacéo aplicada ao varejo.

Bibliografia Basica:

ANGELO, V. G. C. F. Marketing de relacionamento no varejo: qualidade de atendimento, mix de servi¢cos, data warehouse,
pesquisa de mercado, comités de clientes, ombudsman /. reimpr... Sdo Paulo: Atlas, 2007.

KOTLER, P.; KELLER, K. Principios de marketing. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hal, 2006.
PARENTE, J. Varejo no Brasil: gestéo e estratégia. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar:

COSTA, A. R. Marketing promocional para mercados competitivos: planejamento-implementagao-controle. Sao Paulo:
Atlas, 2003.

KOTLER, P. Marketing essencial: conceitos, estratégias e casos. 2. ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2005.

MIRANDA, R. L. Marketing do varejo e aliangas estratégicas com a industria. Rio de Janeiro: Qualitmark, 1997.
SAMARA, B. S. Pesquisa de Marketing: conceitos e metodologia. 3. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2002.

TAGLICARNE, G. Pesquisa de mercado. S&o Paulo: Atlas, 1995.

GESTAO DE CANAIS DE MARKETING

A estratégia de distribuicdo no ambiente altamente competitivo; a distribuigdo como agregador de
valor ao publico-alvo; os membros do canal de distribuicdo; operadores logisticos e broker no canal
de distribuicao; as variaveis incontrolaveis que o canal de distribuicdo esta sujeito; conflitos versus
competicdo; as causas dos conflitos no canal de distribuicdo; dificuldades nos canais de distribuicdo
internacionais; avaliagdo dos membros e facilitadores no canal de distribuig&o.

Bibliografia Basica:

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administragdo de marketing: a biblia do marketing. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2006. 750 p.
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MEGIDO, J. L. T. Administracdo estratégica de vendas e canais de distribuicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
RENATO, T. Canais de marketing & distribuicdo: conceitos, estratégias, gestdo, modelos de decisdo. S&do Paulo:
Saraiva, 2006. 164 p.

Bibliografia Complementar:

COSTA, A. R. Marketing promocional para mercados competitivos: planejamento, implantagdo e controle. Sdo Paulo:
Atlas, 2003. 368 p.

GALVAO, N. A. Logistica aplicada: suprimento e distribuicio fisica. 3. ed. S&o Paulo: Edgard Blucher Ltda, 2002.

MARCOS, C. Administracdo de vendas. 4. ed. Sdo Paulo — S&o Paulo: Atlas, 2007. 486 p.

PARENTE, Juracy. VAREJO no Brasil: gestéo e estratégia. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

TADEU, R. A. Marketing sem complicagdes: para principiantes e profissionais de outras areas. S&o Paulo: Senac SP, 2003.
147 p.

ESTRATEGIA COMERCIAL E VENDAS

O papel das vendas no mix de marketing; processo da venda de relacionamento; planejamento da
forca de vendas; objetivos, estratégias, estrutura, tamanho e remuneracdo da forca de vendas;
gerenciamento da forga de vendas.; motivacao, treinamento, lideranca e avaliagdo de profissionais de
vendas; questdes éticas, sociais e legais de vendas.

Bibliografia Basica:

CARVALHO, A. V. de. Avaliagdo de equipes de vendas. S&o Paulo: Atlas, 1989.

CHIAVENATO, I. Administra¢do. S&o Paulo: Makron Books, 1999.
COBRA, M. Administracao de vendas. S&o Paulo: Atlas, 1989.

Bibliografia Complementar:

COHEN, H. Vocé pode negociar qualquer coisa. Sdo Paulo: Record, 2001.

KENDALL, D. Vendas para quem néo nasceu vendedor. Sdo Paulo: Nobel, 1995.

LIBERMAN, J. C. Fortalecendo sua equipe de vendas. Sdo Paulo: Makron, 1995.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria geral da administragdo: da revolugdo urbana a revolugédo digital. S&o Paulo: Atlas, 2005.
ROMEOQO, R. Vendas B2B: como negociar e vender em mercados complexos e competitivos. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2008.

ESTATISTICA

Conceito e definicdo. O método estatistico. Populacdo e amostra. Amostragem, pesquisa,
representacdo Tabular. Representacdo gréafica. Organizacdo de dados. Medidas de tendéncia central.
Medidas de dispersdo. Curva normal, amostragem aplicada. Regresséo e correlacao.

Bibliografia Basica:

COSTA NETO, Pedro. Estatistica. 2. ed. Sdo Paulo: Edgar Blucher, 2002.

KAZMIER, L. J. Estatistica aplicada a economia e administragdo. 4. ed. Sdo Paulo: Mac GrawHill do Brasil, 2007.

LEVIN, J. Estatistica aplicada a ciéncias humanas. 2. ed. S&o Paulo: Harbra, 1987.

Bibliografia Complementar:

FRANCISCO, W. de. Estatistica basica. 2. ed. Sdo Paulo: Unimep, 1995.
MORETTIN, L. G. Estatistica basica: probabilidade. 7. ed. Sdo Paulo: Makron Books, 1999.
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SILVA, S. M. da. Estatistica para os cursos de: economia, administracéo e ciéncias contébeis. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
TOLEDO, G. L. Estatistica aplicada. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
TOLEDO, G. L. Estatistica basica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

MATEMATICA FINANCEIRA

Configuracdo da HP; operacBes com datas; porcentagem; variacdo percentual; percentual do total,
lucro e prejuizo; juros simples (Atualizagdo de Dividas, Hot-Money, etc); célculos de factoring
(Descontos de Borderd, Cheques, etc); juros compostos (Poupanca e CDB); estudo das taxas
(Nominal, Efetiva e Equivalente); empréstimos e financiamentos (Bancarios e do Comércio); cobranca
(Atualizacédo e Renegociacdo de Dividas); vendas (com e sem entrada, pré e pos) e tabela de fatores
(criagdo de Numeros indices).

Bibliografia Basica:

MATHIAS, W. F. Matematica financeira: com + de 600 exercicios resolvidos e propostos. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. 458 p.
VERAS, L. L. Matemética financeira: uso de calculadoras financeiras e aplicacdes ao mercado financeiro. Sdo Paulo: Atlas,

2001.
VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Matematica financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar:

BRUNI, A. L.; FAMA, R. Matematica financeira: com HP 12C e Excel. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.

FARO, C. de. Matemética financeira. S&o Paulo: Atlas, 1989.

FRANCISCO, W. de. Matemética financeira. S&o Paulo: Atlas, 1991.

GITMAN, L. J. Principios de administragédo financeira. Sdo Paulo: Harbra, 2002.

SILVA, S. M. da. Matematica: para os cursos de economia, administracdo e ciéncias contabeis. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2007.

3° SEMESTRE

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MARKETING

Planejamento de marketing; conceitos e metodologia; passos para a elaboragdo do plano; analise
ambiental; pontos fortes e pontos fracos; estratégias de marketing; formulacdo estratégica; tomada de
decisdes; plano de acdes estratégicas.

Bibliografia Basica:

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracao de marketing. 12. ed. S3o Paulo: Pearson, 2006.

PORTER, M. Estratégia competitiva: Técnicas para analise de indUstrias e da concorréncia. 7 ed. Rio de
Janeiro: Campus, 1986. 362 p.

SILVA, H. H. da et al Planejamento estratégico de marketing. 3. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006.
140 p.

Bibliografia Complementar:

BETHLEM, A. de S. Estratégia empresarial: conceitos, processo e administracdo estratégica . 5. ed. Sédo
Paulo: Atlas, 2004.
CARIGNONO, C. Tomada de decisdes em cenarios complexos. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2004.
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CAVALCANTI, M. Gestdo estratégica de negécios. 2. ed. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2004.
KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 12. ed. S3o Paulo: Pearson, 2006.
OLIVEIRA, D. de P. R. D. Planejamento estratégico. 26. ed. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2009.

GESTAO DE PRECOS

Introducao a Contabilidade de Custos, Precificacdo baseada em custos, Impostos incorridos no preco
de venda, Comportamento do consumidor e precificacdo, Formacé&o do preco de venda.

Bibliografia Basica:

MARTINS, E. Contabilidade de Custos. 9. ed. S3o Paulo: Atlas, 2003.

KELLER, P. K. e K. L. Administracao de Marketing. 12. ed. S3o Paulo: Pearson do Brasil, 2006.
SARDINHA, J. C. Preco de Venda: A Arte do Negdcio. Sdo Paulo: Markron Books, 1995.

Bibliografia Complementar:

ANGELO, C. F. de. Finangas no Varejo. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

COBRA, M. Marketing Basico: Uma Perspectiva Brasileira. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

PARENTE, J. Varejo no Brasil. S3o Paulo: Atlas, 2000.

PORTER, M. Estratégia Competitiva: Técnicas para Analises de Industrias e Concorrentes. 2.ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2005.

TAGLIACARNE, G. Pesquisa de Mercado: Técnica e Pratica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1986.

MARKETING SOCIAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Marketing Social, conceitos, modelos, tendéncias; Consumo Consciente; Balanco Social;
Responsabilidade social corporativa: conceitos, evolucdo, conjuntura atual e tendéncias; papel e
importancia do Estado, ONGs, OCIPs e empresas nha efetivacdo do ciclo virtuoso da responsabilidade
social; efeitos da responsabilidade social das empresas; questdo ambiental: desenvolvimento
sustentavel e sustentabilidade corporativa; indicadores de responsabilidade social.

Bibliografia Basica:

ARMSTRONG, G.; KOTLER, P. Principios de marketing. 7. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1995.

ASHLEY, P. A. Etica e responsabilidade social nos negécios. S3o Paulo: Saraiva, 2002.
KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracao de marketing. 12. ed. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

Bibliografia Complementar:

COSTA FILHO, Adalberto Vieira et al Responsabilidade social das empresas: A contribuicdo das
universidades. Sdo Paulo: Perdpolis, 2004. V. 3.

GARCIA, B. G. et al Responsabilidade social das empresas: A contribuicdo das unversidades. Sao Paulo:
Perdpolis, 2002. V.1.

JR., W. D. P.; MCCARTHY, E. J. Principios de marketing. 13. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2002.

LOURENGCO, A. G. et al Responsabilidade social das empresas: A contribuicdo das universidades. Sao
Paulo: Perdpolis: Instituto Ethos, 2003. V. 2.

QUEIROZ, A. Etica e responsabilidade social nos negécios. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. 303 p.

GESTAO DE MARCAS
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Conceito de marca; importadncia das marcas; conceito de brand equity; brand equity baseado no
cliente; posicionamento e valores de marca; elementos de marca; programas de marketing para
construcdo do brand equity; acBes secundarias para construcdo do brand equity; arquitetura de
marcas; novos produtos e extensdo de marcas.

Bibliografia Béasica:

KELLER, K. L. Gestdo estratégica de marcas. Sdo Paulo: Pearson, 2006.

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracdo de marketing: a biblia do marketing. 12 ed. Sdo Paulo: Pearson,
2006. 750 p.

SCHIMIT, P. Avaliagdo de ativos intangiveis. 2. ed. Sdo Paulo: Atica, 2002.

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, I. Administracao de empresas: uma abordagem contingencial. 2. ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill
do Brasil, 1987. 606 p.

COBRA, M.; RIBEIRO, A. Marketing, magia e sedugdo. S3o Paulo: Cobra, 2000.

IRIGARAY, H. A. Gestao e desenvolvimento de produtos e marcas. S3o Paulo: FGV, 2004.

KOTLER, P. Marketing essencial: conceitos, estratégias e casos. 2. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2005.
OLIVEIRA, C. A. T. de. Marcas de sucesso das gerais: 11 anos de pesquisa Top of Mind em Minas. Belo
Horizonte: Mercado Comum, 2006.

PROMOCAO E MERCHANDISING

Conceitos e aplicabilidade da promocdo e do Merchandising; Tipos de promocdo e o seu
planejamento; legislacdo; merchandising no ponto de venda; exibitécnica; calendario promocional;
Merchandising na TV e nos grandes eventos culturais, sociais e esportivos; Competéncias da
geréncia de promocgéo de vendas e merchandising.

Bibliografia Basica:

BLESSA, R. Merchandising no ponto-de-venda. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007. 193 p.
KOTLER, P. Administracdao de marketing: analise, planejamento e controle. Sdo Paulo: Atlas, 1976.
SIMONI, J. de. Promogao de vendas. Sao Paulo: Makron, 2002.

Bibliografia Complementar:

PARENTE, J. Varejo no Brasil: gestdo e estratégia. Sdo Paulo: Atlas, 2000. 387 p.

PINHEIRO, E. P. Promocao de vendas em marketing de bens e servigos. S3o Paulo: RG Editores, 2004.
183 p.

PINHEIRO, D. Promogao de vendas e merchandising: o esforco integrado no desenvolvimento
mercadoldgico. Sdo Paulo: Omega Editora, 2001. 106 p.

URDAN, F. T.; URDAN, A. T. Gestdao do composto de marketing: visdo integrada de produto, preco,
distribuicdo e comunicagdo. Sdo Paulo: Atlas, 2006. 344 p.

ZENONE, L. C.; BUAIRIDE, A. M. Marketing da promogao e merchandising. Sdo Paulo: Thompson Pioneira,
2004.

PESQUISA E ANALISE DE MERCADO
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Introducado aos sistemas de informagédo, Conceitos basicos; aspectos gerais da pesquisa de mercado;
Planejamento de uma pesquisa de mercado; tipos de pesquisa; etapas iniciais; coleta de dados;
questionarios; analise de dados e relatdrios.

Bibliografia Béasica:

KOTLER, P. Administracdao de marketing: analise, planejamento e controle. Sdo Paulo: Atlas, 1976.
MALHOTRA. N. K. Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. 720
p.

SAMARA, B. S.; BARROS, J. C. de. Pesquisa de marketing: conceitos e metodologia. 3. ed. Sao Paulo:
Prentice Hall, 2005.

Bibliografia Complementar:

BRITT, S.; BOYD, H. Marketing: geréncia e acdo executiva. Sdo Paulo: MCGraw-Hill, 2002. V.1.

PARENTE, J. Varejo no Brasil: gestdo e estratégia. Sdo Paulo: Atlas, 2000. 387 p.

PORTER, M. E. Estratégia competitiva: técnicas para anadlise de indUstrias e da concorréncia. 2 ed. Rio de
janeiro: Campus, 2005. 409 p.

TAGLIACARNE, G. Pesquisa de mercado: técnica e pratica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1986. 468 p.
ZALTMANA, G.; BARABBA, V. P. A voz do mercado. S3o Paulo: Makron, 1992. 314 p.

AVALIACAO DE INVESTIMENTOS

Projecdes de receitas e custos, orgamento de projetos e calculo de viabilidade econdmico-financeiros
(leitura, interpretacéo e utilizacdo), Método TIR, VPL, e payback, Técnicas para avaliagdo econdmico-
financeira de projetos de investimentos e andlise de valor, Projetos de investimentos, proje¢des de
resultados e fluxo de caixa.

Bibliografia Basica:

FILHO , Nelson Casarotto. Andlise de investimentos. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

KASSAI, J. R. Retorno de Investimento: abordagem matematica e contabil do lucro empresarial: Calculos

Financeiros-Contabeis. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.
SOUZA, A. DecisOes financeiras e analise de investimentos. 2. ed. S3o Paulo: Atlas, 2001.

Bibliografia Complementar:

FLEURIET , Michel. A arte e a ciéncia das finangas: introducdo ao mercado financeiro. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2004.

GITMAN. , Lawrence J. Principios de administragdo financeira. S3o Paulo: Harba, 2002.

GROPPELLI , A. A. Administracao financeira. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

HOJI , Masakazu. Administragao financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

SLATER , Robert. Estratégias de investimento de George Soros: conheca os segredos do mago das
finangas. Rio de Janeiro: Campus, 2008.

4° SEMESTRE

FUNDAMENTOS DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA
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Conceitos e aplicabilidade da publicidade; agéncias de publicidade e funcdes estratégicas; briefing e
planejamento de comunicacao; processo criativo e linguagem da criacdo publicitaria; planejamento,
execucao e controle de midia; producéo, criacdo e avaliacdo de pecas publicitarias.

Bibliografia Béasica:

CORREA, Roberto. Planejamento de propaganda. 6. ed. Sdo Paulo: Global, 1998.

HOFF, Tania. Redagdo publicitaria: para cursos de comunicacdo, publicidade e propaganda. Rio de Janeiro:

Elsevier, 2004.
SANT’ANNA, Armando. Propaganda: teoria, técnica e pratica. 7. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1998.

Bibliografia Complementar

FARINA, M. Psicodinamica das cores em comunicagdo. 5. ed. Sdo Paulo: Edgard Blucher, 2006. 173 p.
LUPETTI, Marcélia. Administragdo em publicidade: a verdadeira alma do negdcio. Sdo Paulo: Pioneira, 2003.
190 p.

SAMPAIO, R. Propaganda de A a Z: como usar a propaganda para construir marcas e empresas de sucesso.
Rio de Janeiro: Campus, 1999.

SANT'ANNA, Armando. Propaganda: teoria, técnica e pratica. Sdo Paulo: Thomson, 1996.

SHIMP, T. Propaganda e promogao. Porto Alegre: Bookman, 2002.

GESTAO DA COMUNICACAO

Marketing e estratégias de comunicagdo integrada - Planejamento Integrado de comunicacdo -
Identidade Corporativa -Propaganda -Relag8es publicas e publicidade - Promocao e comunicacéo do
Ponto de Venda-Marketing Direto -Marketing Digital -Vendas Pessoais -Tendéncias e Perspectivas
em Gestdo da Comunicacdo. Estudo dos conceitos, estratégias e ferramentas de comunicagéo
integrada.

Bibliografia Basica:

OGDEN, J. R. Comunicacao Integrada de Marketing. 2. ed. S3o Paulo: Prentice-Hall, 2007.

PINHEIRO, Duda. Comunicacgao integrada de marketing: gestdo dos elementos de comunicagdo. 3. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2009.

URDAN, Flavio Torres. Gestdo do composto de marketing: visdo integrada de produto, preco, distribuigdo e
comunicacdo. Estratégias para empresas brasileiras. Casos e aplicacdes. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

Bibliografia Complementar

BIRD, Drayton. Bom senso em marketing direto. 2. ed. Sdo Paulo: Makron, 2002.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de relagées publicas na comunicacdo integrada. 2.
ed.. Sdo Paulo: Summus, 2003. 388p.

NEVES, Roberto de Castro. Comunicacao empresarial integrada: como gerenciar: imagem, questdes
publicas, comunicagdo simbodlica, crises empresariais. Rio de Janeiro: Mauad, 2000.

PINHEIRO, Duda. Promogao de vendas e merchandising. S3o Paulo: RG Editores, 2004.

VIEIRA, Roberto Fonseca. Comunicagdo organizacional: gestdo de relagGes publicas. Rio de Janeiro: Mauad,
2004. 66 p.

MARKETING ELETRONICO
Contetdo na Web; O consumidor digital; Modelos de Negécios na Internet; Estudo de Publico na

concepcao digital; conceituacdo e caracteristicas do marketing direto; one to one marketing;
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propaganda de resposta direta.
Bibliografia Béasica:

DEITEL, Harvey M., E-business e e-commerce para administradores. S3o Paulo: Pearson Education, 2004.
TORRES, Claudio. A biblia do marketing digital. S3o Paulo: Novatec, 2009.

VAZ, Conrado Adolpho. Google marketing: o guia definitivo do marketing digital. 3. ed. Sao Paulo: Novatec,
2010.

Bibliografia Complementar

ALBERTIN, Alberto Luiz. Comércio eletronico: modelo, aspectos e contribuigdes de sua aplicacdo. 5. ed. atual.
e ampl.. Sao Paulo: Atlas, 2004. 318p.

CHLEBA, Marcio. Marketing digital: novas tecnologias e novos modelos de negdcios. Sdo Paulo: Futura, 1999.
GLOOR, Peter. Transformando a empresa em e-business. S3o Paulo: Atlas, 2001.

NASH, Ed. Database marketing: ferramenta atual e decisiva do marketing. Sdo Paulo: Makron, 1994.

REEDY, J.; SCHULLO, S.; ZIMMERMAN, K. Marketing eletronico. Porto Alegre: Bookman, 2001.

ENDOMARKETING

Do Marketing ao Endomarketing.; Fundamentos do Endomarketing; Motivacdo pela Informacao;
Endomarketing como Estratégia de Gestdo. Cenéarios; Planejando um Programa de Endomarketing.;
Acdes e Instrumentos de Endomarketing; O Papel do gestor de Recursos humanos no Novo
Ambiente.

Bibliografia Basica:

BEKIN, Saul F. Conversando sobre endomarketing. Sao Paulo: Makron Books, 1995.
BEKIN, Saul F. Endomarketing: como pratica-lo com sucesso. Sdo Paulo: Pearson, 2004
CERQUEIRA, Wilson. Endomarketing: educacao e cultura para a qualidade. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1994.

Bibliografia Complementar

BRUM, Analisa de Medeiros. Endomarketing de A a Z: como alinhar o pensamento das pessoas a estratégia
da empresa . S3o Paulo: Integrare, 2010.

CASTRO, Guilherme C., BARCANTE, Luiz Cesar. Ouvindo a voz do cliente interno. 3. ed. S3o Paulo:
Qualitymark, 1990.

FELIPPE, Maria Inés. Criatividade, ousadia e ética: palavras chaves para o RH. RH em Sintese, SP:
Gestdo e RH Editora, p. 24-26, marco/abril, 1999.

Revista Exame

Revista Vocé S.A.

Revista Melhor Gestao de Pessoas

www.endomarketing.com

MARKETING DE RELACIONAMENTO

A revolugcdo no marketing; panorama do marketing tradicional; mudancas necessarias; o foco no
cliente; satisfacdo e lealdade do cliente; conceitos e principais processos do marketing de
relacionamento e CRM; marketing de relacionamento; principais processos de CRM; programas de
relacionamento e fidelizacdo; modelos de programas de fidelizacéo; marketing direto.

Bibliografia Basica:
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ANGELO, V. G. C. F. Marketing de relacionamento no varejo: qualidade de atendimento, mix de servigos,
data warehouse, pesquisa de mercado, comites de clientes, ombudsman /. reimpr... S3o Paulo: Atlas, 2007.
GERSON, R. F. A exceléncia no atendimento a clientes: mantendo seus clientes por toda a vida. Rio de
Janeiro: Qualitmark, 2001.

KOTLER, P.; KELLER, K. Principios de marketing. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hal, 2006.

Bibliografia Complementar

BORD, H. Marketing: geréncia e agdo executiva. Sdo Paulo: MacGraw-Hill, 1990.

COSTA, A. R. Marketing promocional para mercados competitivos: planejamento-implementagdo-
controle. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

KOTLER, P. Administracdao de marketing: andlise, planejamento, implementacdo e controle. 5. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 1999.

KOTLER, P. Marketing essencial: conceitos, estratégias e casos. 2. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2005.

ROSSI, A. T. Marketing sem complicagdes: para principiantes e profissionais de outras areas. Sdo Paulo:
SENAC, 2003.

EMPREENDEDORISMO

Empreendedor: perfil e sua forma de atuacéo. ldentificacdo de oportunidades, auto-conhecimento,
oportunidade e viséo, plano de negdécios: procedimentos para criagdo de uma empresa, sob a andlise
de Vviabilidade técnico-econdmico-financeira. Fontes de recursos: préprios e de terceiros,
alavancagem de recursos. Avaliacdo de Desempenho do Negécio, Indicadores Financeiros e
Indicadores Operacionais.

Bibliografia Basica:

DEGEN, R. O empreendedor: empreender como opgado de carreira. Sdo Paulo: Pearson Prentice-Hall, 2009.
440 p.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. Rio de Janeiro: Campus, 2001.
HISRICH, R. D.; PETERS, M. D. Empreendedorismo. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2004.

Bibliografia Complementar

BAER, W. A economia brasileira. Sdo Paulo: Nobel, 2003.

DEGEN, R. O Empreendedor: fundamentos da iniciativa empresarial. 8. ed. Sdo Paulo: Mc Graw-Hill, 2000.
EQUIPE DE PROFESSORES DA USP. Manual de economia. 5. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2004.

ROBBINS, S. P. Administragao: mudancas e perspectivas. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

SEBRAE. http://www.sebrae.com.br/paginalnicial

DISCIPLINAS OPTATIVAS

DIREITO DO CONSUMIDOR E LEGISLAQAO PROFISSIONAL

Nocdes gerais do CDC; criagcao; comportamento do consumidor antes e depois do CDC; abrangéncia;
Orgaos de protecdo; Procons, IDEC, entre outros; publicidade e o CDC; conceitos e limites; praticas e
limites; praticas abusivas do comercio; produtos com defeito; arrependimento de compra; pagamento

antecipado; aprovacao de credito; vendas e o CDC; crimes previstos no CDC.
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Bibliografia Basica:

CODIGO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR: comentado pelos autores do anteprojeto. 9. ed. Rio
de Janeiro: Forense Universitaria, 2007. 1217 p.

MANCUSO, R. de C. Manual do consumidor em juizo. 4. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2007.

PORTO, M. J. R. Contratos relacionais e defesa do consumidor. 2. ed. S3o Paulo: Revista dos Tribunais,
2007. 316 p.

Bibliografia Complementar

FILOMENO, J. G. B. Manual de direitos do consumidor. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005. 795 p.

KARSAKLIAN, E. Comportamento do consumidor. 2. ed. S3o Paulo: Atlas, 2009. 339 p.

LISBOA, R. S. Contratos difusos e coletivos: consumidor, meio ambiente, trabalho, agrario, locacdo. 2. ed.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2000.

LUCCA, N. D. Direito do consumidor: aspectos praticos: perguntas e respostas. 2. ed. Bauru: Edipro, 2000.

MOWEN, J. C. Comportamento do consumidor. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2003. 403 p.

TECNICAS DE NEGOCIACOES

Fundamentos das técnicas de negociagdo e a dimensao sistémica do processo decisorio; consciéncia
critica em torno dos espacos de possibilidades de decisdo: estruturacéo e organizagdo para a tomada
de decisdo; processos de criacdo; estratégicas; definicdo e delimitacdo do campo de atuacdo
empresarial; modelagem de negécios.

Bibliografia Basica:

CHRISTOPHER, E. M. Técnicas de negociacao. 9. ed. Sdo Paulo: E. Clio, 2009.

MARTINELLI, D. P. Negociagdao empresarial: enfoque sistémico e visdo estratégica. Sdo Paulo: Manole, 2002.

MATOS, F. G. Negociagcdo modelo de estratégia. Rio de Janeiro: Reichmann & Affonso, 2003.

Bibliografia Complementar

COBRA, M. Administracao de vendas. Sdo Paulo: Atlas, 1989.

COHEN, H. Vocé pode negociar qualquer coisa. Sao Paulo: Record, 2001.

ERVILHA, A. J. L. Habilidades de negociagdo. Sdo Paulo: Nobel, 2001.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria geral da administracdo: da revolucdo urbana a revolugdo digital. Sdo Paulo:
Atlas, 2005.

MONTANA, P. J.; CHARMOV, B. H. Administragao. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS — LIBRAS

Legislacéo. Linguagem surdez: aspectos historicos educacionais. Cultura surda e identidade.
Implica¢des socio-psico linglistica da surdez. Direito linguistico dos surdos. Introducdo a Lingua de
Sinais. Processo de aquisigdo de LIBRAS. Gramatica. Alfabeto. Formacao do educador de surdos.
Cddigo de ética dos interpretes.

Bibliografia Basica:

Ministério da Educagdo. Secretaria de Estado Especial. O tradutor e intérprete de Lingua Brasileira de
Sinais e Lingua Portuguesa. Brasilia: MEC, SEESP. 2004
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QUADROS, R. M. de e KANOPP, L. B. Lingua de Sinais Brasileira: estudos linguisticos. Porto Alegre: Artmed,
2004.

SKLIAR, C. (org.) Educacao e Exclusdo: abordagens sdcio-antropoldgica em educacgdo especial. 3. ed. Porto
Alegre: Mediagdo, 2001.

Bibliografia Complementar:

Brasil, Secretaria de Educagdo Especial. Lingua Brasileira de Sinais. Brasilia: SEESP, 1998.
MANTOAN, M. T. E. Inclusao escolar: o que é? Por qué? Como fazer? Sdo Paulo: Moderna, 2003.
RIBAS, J. B. C. O que sao pessoas deficientes. Sdo Paulo: Cultura Brasiliense, 2003.

SKLIAR, C. Pedagogia da Diferenca: e se o outro ndo estivesse ai? Rio de Janeiro: DP&A, 2003.
SKLIAR, C. de (org.) Um olhar sobre as diferencas. Porto Alegre: Mediacdo, 1998.

www.feneis.com.br

4 - PERFIL DO EGRESSO

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing visa formar ou atualizar profissionais
capacitados para formular, definir as sequéncias e implementar as estratégias de marketing em uma
organizacgdo publica ou privada, de pequeno, médio ou grande porte, enfatizando-as como um todo e
valorizando a dimenséo ética.

O Curso alia a teoria a pratica, com predomindncia no saber fazer. Informacgéo e
conhecimento séo fatores fundamentais para o0 sucesso do gestor comercial, pois permitem que ele
analise seus pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades, para que possa conseguir vantagem
competitiva frente aos seus concorrentes, adequando-se as forcas do seu macro ambiente.

Assim sendo, o Curso Superior de Tecnologia em Marketing do Centro Universitario do
Planalto de Araxa ter4 como ponto central a formacgéo do profissional capaz de:

o Elaborar politicas com vistas a implementacao eficaz de estratégicas de Marketing nas
organizacoes.

e Analisar o ambiente externo e interno da organizacdo, objetivando a formulacdo de
propostas.

o Empregar métodos, técnicas, taticas e instrumentos que otimizem as atividades
mercadolégicas das empresas.

e Capacitar para integrar harmoniosamente os conhecimentos tedricos com o0s

conhecimentos praticos, visando uma aprendizagem significativa.
4.1 - Competéncias e habilidades

e Aprimorar a capacidade criativa e a iniciativa profissional;

o Definir os objetivos das organizac¢des diante do mercado;

e Abordar conceitos e praticas relacionadas as atividades de marketing e propaganda;

o Desenvolver todas as etapas de um processo de pesquisa de marketing e propaganda;

¢ Minimizar o impacto das dificuldades operacionais da organizacdo e reduzir as
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ameacas das turbuléncias no ambiente organizacional, a partir da implementacéo de
instrumentos do marketing e propaganda;

o Identificar os elementos ou fatores que influenciem a demanda para um produto ou
servico;

o Estabelecer estratégias de planejamento;

o Definir parametros orgamentarios;

e Auvaliar e controlar os processos mercadolégicos;

o Exercitar a utilizacdo de estratégias de marketing e propaganda a partir da analise e
aplicacdo em situagBes reais do mercado local;

e Ampliar o conhecimento do mercado local, com vistas a intervencdo positiva dos
egressos no desenvolvimento de seu Estado;

o Estimular o empreendedorismo ético, social e ecologicamente responsavel.
4.2 - Areas de atuacéo

Dado o carater de capacitagdo modular, o Tecn6logo em Marketing ao longo de sua formacgéo
desenvolveréa a capacidade de atuar em qualquer organizagéo que tenha atividades mercadoldgicas.

Para que o aluno possa engajar-se mais rapidamente no mercado de trabalho, o Curso é
dividido em quatro moédulos semestrais. Ao final do segundo e do quarto modulo, ele recebe um
certificado que atesta sua capacidade para exercer novas responsabilidades de analista de marketing
nas empresas, mostrando-o mais preparado para seguir uma carreira promissora no ramo da gestao
de negécios.

Os egressos poderdo exercer no mercado de trabalho local o0s seguintes
postos/ocupacdes/fungBes: Consultor de Marketing; Gerente nas diversas areas de Marketing;
Assessor, assistente, diretor de marketing em instituicdes publicas e privadas; Gerente de produto de
instituicBes publicas e privadas; Supervisor de comunicacdo e marketing de instituicdes publicas e

privadas; Empreendedor de negdcio préprio (consultoria de comunicag¢do ou marketing)

5 - FORMAS DE ACESSO AO CURSO

O acesso aos cursos de graduagdo do Centro Universitario do Planalto de Araxa se viabiliza por
meio de processo seletivo, amplamente divulgado na regido de abrangéncia da Instituicdo, com
editais especificos, contendo todas as informagbes necessdrias aos candidatos, desde a forma de
inscricdo até a matricula e o inicio do periodo letivo. E coordenado pela COPESE, setor ao qual
também esta afeto o recrutamento de alunos.

O processo seletivo para ingresso de alunos, segundo legislagao vigente, congrega as seguintes
modalidades:

| — Via concurso vestibular.

1.1. Provas comuns a todos os cursos em oferta.
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1.2 Por agendamento, para vagas remanescentes com prova de redacao.
Il — Extra — vestibular.

2.1 Por transferéncia de outra instituicao de ensino superior.

2.2 Por reopcao de outro curso da propria IES.

2.3 Por reingresso de diplomado para obtencao de novo titulo.
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6 - SISTEMA DE AVALIACAO DO PROJETO DO CURSO

Garantir a qualidade do ensino oferecido é uma das prerrogativas constantes no PPC -
Projeto Pedagdgico do Curso, considerando que a missdo do UNIARAXA é oferecer ensino de
graduacdo de excelente qualidade. O PPC é o plano de trabalho que se bem desenvolvido e
cumprimento é o responsavel pela garantia dessa qualidade. Varios instrumentos sdo empregados
com objetivo de se fazer o monitoramento de todas as atividades desenvolvidas, zelando, assim pelo
atendimento aos objetivos estabelecidos no PPC, PPI e no PDI.

Sendo assim, a avaliacdo do curso devera ocorrer de forma continuada e empregando
variados mecanismos como: verificacdo dos planos de ensino dos docentes, acompanhamento
sistematico do plano de aula dos docentes, entrevistas periédicas com os representantes de turma,
andlise continuada do curriculo oferecido por meio de estudo do PPC nas reunifes de colegiado de
curso e andlise das questdes das avaliagbes bimestrais. Soma-se a essas avaliagbes, a auto-
avaliagéo institucional conduzida pela Comissao Prépria de Avaliacéo.

A auto-avaliac&o institucional, no UNIARAXA, é uma pratica instituida desde 2002, cujo foco é
a avaliagdo dos cursos, com énfase na avaliagdo do docente. A CPA - Comissao Propria de
Avaliacao é a responséavel pela conducao do processo na IES. A avaliagdo do desempenho docente é
realizada duas vezes por ano, utilizando como instrumentos a avaliacdo do discente, a auto-avaliagdo
do discente, a auto-avaliagdo do docente, a avaliacdo do docente da turma que ele ministra aula e a
avaliacdo do coordenador. Os dados levantados sdo estudados e interpretados, por meio da
metodologia de triangulacéo dos dados, e depois socializados com os coordenadores e docentes.

No ano de 2004, com a publicacdo da Lei 10.861/2004, que instituiu o SINAES — Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, 0 Programa de Avaliagcdo Continuada do UNIARAXA
incorporou novos procedimentos avaliativos, ampliando o processo de auto-avaliacdo institucional
para as dimensdes exigidas pelo SINAES. No entanto, o foco da auto-avaliacdo institucional é a
avaliacdo docente. Uma vez por ano realiza-se a avaliagdo dos setores institucionais como forma de
ampliar a avaliagdo do curso, como a avaliacdo do coordenador pelo discente e dos setores que
oferecem dos servicos educacionais. Estes mecanismos tém assegurado que a gestdo relne
informacdes acerca do curso, e com base nos dados estabeleca metas, objetivos e estratégias de
melhoria e avancgo do curso.

Os resultados apresentados colocam-se com a finalidade de que a auto-avaliacdo
institucional no UNIARAXA deva mostrar a sociedade e & propria comunidade académica seu papel
social, refletido na qualidade do ensino que desenvolve e, ainda, preparar-se para atender
satisfatoriamente as exigéncias legais, de um lado, e ao propésito da Instituicdo - que € preservar a
sua identidade, respeitando os que conduzem o processo ensino- aprendizagem no espaco escolar.

Além dos resultados internos, os resultados do ENADE — Exame Nacional do Desempenho
de Estudantes é um excelente indicativo da qualidade do curso. Em consideragdo a essa questédo, a

Coordenacéo do Curso buscara em conjunto com os docentes ficar atento as orientagfes gerais do
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exame, bem como o de estudar e buscar a conjuncéo das diretrizes estabelecidas pelas Comissfes
que definem as habilidades e competéncias para 0 exame com as praticas curriculares e
pedagdgicas. Os resultados do ENADE servem, ainda, para a redefinicdo do curso, quando esses se

mostrarem abaixo dos padrdes nacionais e da IES.

7- SISTEMA DE AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO
APRENDIZAGEM

Em consonancia com seu projeto pedagdgico, o UNIARAXA tem dimensionado a sua pratica
de avaliacdo da aprendizagem em oposi¢cdo aos modelos tradicionais de avaliagdo predominantes ao
longo dos anos, ou seja, 0 de julgamento de resultados obtidos pelos educandos, onde o processo
avaliativo situa-se ao final dos cursos com a finalidade de estabelecer conceitos de aprovacédo e
reprovacéo dos alunos.

Esse entendimento do processo de avaliagdo concebida como problematizagéo,
questionamento, reflexdo sobre a acdo e resultante de intensos e continuos encontros pedagoégicos
entre coordenadores de curso e professores, quando sdo apresentados para discussdo temas
referentes a teoria avaliativa. Isto possibilitou a geracdo de algumas idéias norteadoras do processo
avaliativo para toda a Instituicdo.

Portanto, no UNIARAXA, a avaliagio da aprendizagem assume o sentido de ser um processo
continuo e sistemético que visa fornecer informagdes ao aluno, que o ajudem a progredir até a auto-
aprendizagem, oferecendo-lhe dados do estado em que se encontra, para que utilize esses dados
como guia de auto-direcdo, reordenando 0s percursos.

A concepcéo de avaliacéo da aprendizagem desenvolvida e vivenciada pela Instituicio reflete
0 modelo de educacdo que permeia a acdo educativa do professor. Em face disso, é questdo
relevante que durante o processo de constru¢do do projeto pedagoégico questdes como A quem deve
servir a avaliagdo? A servico de quem esta a avaliagdo? sejam desveladas, mostrando a sua
dimensao politica.

Por conseguinte, a agdo pedagdgica que norteia as praticas avaliativas dos professores
assenta-se huma concepcédo de avaliacdo formativa, ou seja, aquela que ajude o aluno a aprender e
o professor a ensinar (PERRENOUD, 1999).

Fica sob responsabilidade do professor, observando esses preceitos, a elaboracdo, a
aplicacdo e a correcdo dos instrumentos avaliativos. E definida, via Regulamento Geral do
UNIARAXA, a distribuicdo bimestral de dez pontos, sendo que sete pontos sdo distribuidos através
de provas individuais e os outros trés pontos em forma de trabalhos individuais ou em grupo, a critério
do professor.

Para garantir uma avaliacdo formativa os professores se utilizam de diversos instrumentos, de

acordo com o contedido ministrado e o0s objetivos pretendidos.
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8 - TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

O Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC é uma atividade académica que visa a
complementacdo do processo ensino-aprendizagem, promovendo o aperfeicoamento da formacao
académica através da realizacéo de um trabalho técnico-cientifico de maior profundidade em area de
conhecimento especifica, a critério do aluno, considerado como parte indissociavel dos cursos de
graduacéo no UNIARAXA, desde 2000.

Segundo a Resolucdo do n. 4 do CNE de 13/07/2005, o Trabalho de Concluséo de Curso é
um componente curricular que podera ser desenvolvido sob uma das seguintes formas: monografia,
projeto de iniciagcdo cientifica ou projetos de atividades centrados em éareas teorico-praticas e de
formacao profissional, relacionadas com os cursos, de acordo com as normas balizadoras da ABNT —
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. Nos cursos tecnolégicos mesmo ndo havendo a
obrigatoriedade do TCC, todos eles o desenvolvem na modalidade de Plano de Negdcio.

O Regulamento de TCC complementa os recursos bésicos para a realizacdo do trabalho,
apontando os caminhos e regras que orientadores e académicos deverdo percorrer do inicio das
pesquisas até a apresentagdo publica dos trabalhos.

Todo o trabalho relativo a realizacdo do TCC esta articulado as duas grandes linhas de
investigacdo do UNIARAXA, buscando a producdo de conhecimento que promova uma formac&o
cientifica emancipatdria. S&o elas: “Ambiente, saude e politicas publicas” - que se responsabiliza pela
andlise dos aspectos relativos a salde e ao meio ambiente e as acfes publicas associadas e,
“Cultura, desenvolvimento e gestdo” - voltada para temas ligados & gestdo e ao desenvolvimento
social e humano, sem minimizar as propostas de a¢des para o setor publico.

O Trabalho de Conclusdo de Curso € um componente que integra a arquitetura curricular de
todos os cursos de Graduacao ofertados pelo Centro Universitario do Planalto de Araxa, tem carater
obrigatério e deve ser cumprido pelo aluno, individualmente, com orientacdo, acompanhamento e
avaliacdo de docentes titulados M/D da &rea e/ou supervisores de estagio, como condicdo para a
integralizagéo do seu curso.

A apresentacdo do TCC somente ocorrera quando o aluno tiver cumprido, no minimo, 80%
(oitenta por cento) da carga horaria do curso e sem nenhuma dependéncia a cursar. A apresentacao
do aluno é avaliada por uma banca composta pelo professor-orientador do TCC e um professor
conhecedor do tema abordado, podendo ser convidados profissionais, com comprovada experiéncia
na area, nao vinculados a Instituigdo.

Todo o processo de realizagdo do TCC no UNIARAXA tem o compromisso de contribuir para
a reflexdo e o incentivo dos processos dindmicos de ensino-aprendizagem e alicercar uma nova
mentalidade de pesquisa na instituicdo, como também, instrumentalizar nossos alunos para o

aperfeicoamento profissional e humano.
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9 - ESTAGIO CURRICULAR

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing incluira como etapa integrante da formacgéo do
aluno, estagios curriculares obrigatorios sob supervisao direta da Instituicdo de Ensino, através de
relatorios técnicos e acompanhamento individualizado durante o periodo de realizagao da atividade.

O Estéagio Supervisionado do Curso Superior de Tecnologia em Marketing é realizado a partir
do Médulo Il e contempla atividades eminentemente praticas, previstas na matriz curricular, tendo
como finalidade articular, concomitantemente, estudos tedricos e praticos alicercados no
desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes. E a oportunidade de o aluno refletir,
sistematizar e aplicar os conhecimentos apresentados e discutidos em sala de aula nas atividades
praticas desenvolvidas no mercado de trabalho.

Os alunos poderao desenvolver o estagio em organizagdes de pequeno, médio ou grande
porte, num total de 80 (oitenta) horas, distribuidas em diversas atividades, de acordo com a
arquitetura curricular do curso.

O estéagio devera ser cumprido dentro do periodo letivo dos Médulos Il e IV, acompanhado e
orientado pelo Coordenador do Curso.

Tem como objetivo geral assegurar ao aluno o exercicio da experiéncia profissional, por meio
da vivéncia no ambiente intra e extra-escolar, consolidando os conhecimentos adquiridos no curso e
fazendo a articulacéo da teoria com a pratica.

O estégio curricular seré regido por regulamento préprio que contempla as bases conceituais,
0s objetivos, as diretrizes gerais, o0s direitos e deveres do estagiario, as competéncias do
coordenador/orientador de estagio, a sisteméatica, a avaliacdo, a documentagdo comprobatéria e o

relatério final do estagio curricular. (Anexo 1V)

10 - ATO DE AUTORIZACAODE FUNCIONAMENTO DO CURSO

Resolugdo n. 002/2008 de 27/08/2008, do Conselho Universitario do Centro Universitario do Planalto
de Araxa.

11 - CONSIDERACOES FINAIS

O Centro Universitario do Planalto de Araxa, ao oferecer o Curso de Tecnologia em
Marketing, esté certo de que realiza importante papel, contribuindo para a criacdo de novas fontes de
trabalho para Araxa e regido, pois estard aprimorando e capacitando profissionais para o mercado
conforme as exigéncias do novo cenario organizacional.

Dessa forma, o curso tem como objetivo preparar o Tecndlogo em Marketing, capaz de suprir
as necessidades das organizacdes que atuam em meio a alta competitividade e crescente velocidade

nas mudancas nos mercados atuais.
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Nesse sentido, o Centro Universitario do Planalto de Araxa visa proporcionar uma oferta que
atenda, em sua plenitude, estas demandas crescentes. Sua atual estrutura fisica, administrativa,
organizacional e académica, antenada com as caréncias educacionais da regido, lhe permite exercer
suas funcbes devidamente qualificadas para o atendimento eficiente e eficaz de sua funcéo social: a
disseminacéo e o desenvolvimento do conhecimento e da cultura geral, contribuindo para a formacao
do profissional cidaddo, que assume um compromisso com o seu meio, com a sociedade e com o seu

tempo.

39 Centro Universitario
do Planalto de Araxa

Aprovado em 27/08/2008
Resolugéo n° 002/2008

Presidente Conselho Universitario




CENTRO UNIVERSITARIO DO PLANALTO DE ARAXA

ANEXO |
PROGRAMA DE MONITORIA

EDITAL 01/200...

A Coordenagdo do Curso de , No uso de suas atribuigBes, torna

publica a abertura de inscricdes para a funcdo de Monitoria Voluntaria no Curso de

, dentro das seguintes clausulas e condiges:

Periodo de Inscri¢éo:

Horario:

Local:

NUumero de Vagas:

De acordo com a necessidade da disciplina.
Disciplinas disponiveis:
Requisitos para Inscri¢éo:

e Estar regularmente matriculado no Instituto Superior de Educacado e Tecnoldgicos a partir
do 2° periodo.

e Ter cursado ou estar cursando com éxito a disciplina, para a qual se candidata a Monitoria.

e Relacionar-se bem com o Professor Orientador e demonstrar facilidade de entrosamento
com colegas do curso.

e Ter interesse pela pesquisa bibliografica e de campo.

e Ter disponibilidade para auxiliar o professor na préatica de laboratério, em outros trabalhos
num periodo de 04 horas semanais, sem prejuizo das aulas académicas, de acordo com o

plano elaborado pelo Professor Orientador.
Instrucdes e Programas:

. A selecédo dos candidatos fica a cargo do Professor Orientador.

e Selecdo constando de entrevista dirigida pelo Professor Orientador.

e A assinatura do coordenador nos documentos do monitor referendo a escolha do Professor
Orientador.

e Os monitores aprovados exercerdo as atividades com duracdo de um semestre letivo,
podendo ser renovado apds a avaliacdo do desempenho.

e Quando o trabalho correspondente ao semestre for concluido o monitor receberda o

certificado de exercicio da monitoria.
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Observacao:

Os monitores selecionados dardo suporte as disciplinas escolhidas, tanto no maodulo

presencial, quanto no modulo de auto-aprendizagem.

Araxa, [ |/

Coordenador do Curso

Diretora do Instituto Superior de Educacéo e Tecnoldgicos
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PROGRAMA DE MONITORIA

Plano de Atividades

Periodo da atividade: Data de Inicio: [/ /
Datade Término: /[ |/

Curso:

Disciplina:

Prof(a) Orientador(a):

Monitor(a):

Objetivos da Monitoria:

Atividades a Serem Desenvolvidas pelo Monitor:

ASSINATURA DO MONITOR ASSINATURA DO PROF.

ORIENTADOR

PROGRAMA DE MONITORIA

Ficha de Inscri¢éo

Nome Completo:

Endereco:

NO

Apto. Bairro:

Cidade:

UF:

Cep:

Telefone: Fax:

E-mail:

CPF:

Curso:

Periodo:

Data:

N © de Matricula:

Indique a Disciplina desejada:
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Assinatura:
PROGRAMA DE MONITORIA
Relatério Sintese das atividades do monitor
Curso:
Disciplina:
Data Atividade Desenvolvida N° de Horas
Trabalhadas
Total:
Araxa, [ |/

ASSINATURA DO MONITOR ASSINATURA DO PROF. ORIENTADOR
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PROGRAMA DE MONITORIA

Relatério do professor orientador

Curso:

Disciplina:

Monitor:

Inicio das Atividades: /[

Término das Atividades: /[

Prof. Orientador:

Atividades desenvolvidas pelo monitor:

As atividades desenvolvidas pelo monitor atingiram os objetivos do Programa?

Justifique:

Avaliacéo do Professor Orientador sobre o desempenho do monitor:

Insatisfatorio
Regular
Bom

Otimo

A~ AN AN N~
~— ~— ~— "~ —

Excelente

Data: [/ [

Assinatura do Professor Orientador
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ANEXO Il

NORMAS DE ATIVIDADES COMPLEMENTARES

A realizacdo de atividades complementares propicia ao profissional a oportunidade de
desenvolver a capacidade critica e reflexiva a fim de que possa propor solugdes para as
questdes surgidas no mundo do trabalho e numa sociedade em processo constante de
mudancas. Assim o UNIARAXA estabelece as normas especificas de regulamentacdo das
referidas atividades.

Constituem-se Atividades Complementares: programas/projetos/cursos de extensao
disciplinas optativas, monitorias, monografia, programas de iniciacdo cientifica, estagios
extracurriculares, participagdo em eventos cientificos, oficinas e cursos relacionados a area de
formagéo, ou areas afins, na Instituicdo ou fora dela, atividades de representacdo académica
em 0Orgéaos colegiados e participagdo em programas institucionais de iniciacao cientifica.

As Atividades Complementares deverdo totalizar, para efeito de integralizacdo do
curso, o0 minimo de horas exigidas de acordo com as diretrizes curriculares especificas, e os
projetos pedagogicos dos cursos. Deverdo ser desenvolvidas ao longo do curso de graduacao,
iniciando-se a partir do primeiro periodo.

Os alunos poderéo optar por cursar determinadas disciplinas, desde que respeitando
0s pré-requisitos quando necessarios, entre o elenco de disciplinas optativas e/ou matricula em
disciplinas isoladas as quais serdo validadas até o limite méximo de 108 horas.

A carga horaria destinada aos programas/projetos/cursos de extensdo terd limite
maximo de 30 horas e sua execucdo obedecerd as normas estabelecidas pela Coordenacdo
de Extenséo.

As monitorias realizadas e comprovadas em conformidade com as normas
estabelecidas serado validadas pelo proprio Colegiado de Curso, com carga horaria de 30 horas
por semestre ndo podendo ultrapassar a dois semestres.

A monografia &€ uma atividade obrigatéria no UNIARAXA, podendo ser computadas no
maximo 80 horas em atividades complementares, desde que ndo seja componente curricular
obrigatério.

Os programas institucionais de bolsa de iniciacdo cientifica serdo validados pelo
Colegiado de curso com carga horaria de 45 horas por semestre, por no maximo dois
semestres.

A participagdo em eventos cientificos, desde que devidamente comprovada, sera

validada pelo Colegiado de Curso obedecendo a seguinte distribuicao:
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Eventos Cientificos Area do Curso Areas afins
Palestras/ 2 horas, maximo 10 | 1hora, maximo 5 participacdes
Conferéncias/Seminarios participacfes
Mesa Redonda 2 horas, maximo 5 participacdes | 1hora, maximo 3 participacdes
Oficina 2 horas, maximo 5 participacdes | 1hora, maximo 3 participacdes
F6érum/Jornada/Simpdsio 8 horas, maximo 8|4 horas, maximo 4

participacfes participacfes
Semana 20 horas, maximo 610 horas, maximo 2
participacfes participacfes
Congresso Regional 10 horas, maximo 4|5 horas, maximo 2
participacfes participacfes
Congresso 15 horas, maximo 417 horas, maximo 2
Nacional/Internacional participacfes participacfes
Cursos de até 16 horas de |30% da CH do Curso, maximo 4 | 20% da CH do Curso, maximo
duracéo cursos 2 cursos
Cursos acima de 16 horas |40% da CH do Curso, maximo 4 | 30% da CH do Curso, maximo
de duragéo cursos 2 cursos

As visitas técnicas deverdo ser realizadas em locais pertinentes a area de
conhecimento especifica de cada curso. O académico devera apresentar o relatério de visita
técnica e comprovacao de sua realizacdo, através da declaragdo emitida pelo responsavel, e
serdo computadas 3 horas por visita técnica, com o maximo de 5 participagdes. No caso de
viagem de estudo o minimo de horas validadas ficara a cargo do colegiado de curso.

As atividades de pesquisa poderdo ser validadas para pesquisa concluida como autor,
0 méximo de 30 horas e para co-autor, 15 horas. O mérito do trabalho para efeito de horas
computadas ficara a cargo do Colegiado de Curso.

Para a publicagéo de resumos serdo validadas 10 horas por resumos/resenhas, como
autor e 5 horas para co-autor. Para a publicagdo de trabalhos na integra serdo validadas 20
horas como autor e 10 horas como co-autor.

Os estagios extracurriculares executados sob orientacdo docente e sob supervisao
local, seréo validados com carga horaria méxima de 30 horas.

As atividades de representacdo académica em 6rgdos colegiados, comprovadas por
presenca em 85% das reunibes, serdo validadas pelo Colegiado com carga horéaria de 10 horas
por semestre por representagao.

Os limites minimos estabelecidos ndo impedem o aluno de desenvolver as atividades
além do maximo permitido, embora desconsiderada a excedéncia para efeito de computo.

Os alunos deverédo apresentar ao Colegiado do Curso os relatérios e comprovantes das
Atividades Complementares, até 5 dias apds o término da atividade.

Os Colegiados dos Cursos deverdo, ao final de cada semestre letivo, avaliar os
comprovantes e relatérios das atividades Complementares apresentadas e enviar a Secretaria
Académica a carga horaria cumprida pelo aluno, em cada atividade.

O ndo cumprimento do minimo de horas correspondentes as Atividades
Complementares, estabelecido na estrutura curricular de cada curso, acarreta o impedimento

de sua concluséo.
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Outras atividades especificas e previstas pelos cursos poderdo ser aceitas e aprovadas
no Colegiado de Curso, com limite maximo estabelecido em 30 horas.

Para comprovacao das participacfes nas atividades acima descritas, o aluno devera
apresentar a Coordenacdo do Curso documento comprobatério de sua participagcdo com a
respectiva carga horaria. Em se tratando de palestras isoladas ou eventos, em cuja
documentacdo nao conste a duragdo, poderdo ser creditados ao aluno no maximo 2 (duas)
horas, a critério do Coordenador do Curso.

De posse do documento comprobatério, o Coordenador do Curso devera preencher e
assinar o(s) formulario(s) concernente(s) a participacéo do aluno no evento e/ou atividade.

Toda documentacdo dos alunos devera estar arquivada em pastas especificas na

Secretaria de Coordenacao do Curso.
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REGISTRO DE ATIVIDADES COMPLEMENTARES

INSTITUTO:

CURSO:

Aluno: Periodo:

PARTICIPAGAO EM EVENTOS CIENTIFICOS EXTERNOS
(SEMINARIOS, SIMPOSIOS, CONGRESSOS, FORUNS)

Nome do evento:

Local:

Carga horaria do evento:

Carga horaria a ser creditada:

Entidade Promotora:

PARTICIPACAO EM SEMANAS E/OU JORNADAS CIENTIFICAS E/OU CULTURAIS

Nome do evento:

Periodo: / / a / /

Local:

Carga horaria do evento:

Carga horaria a ser creditada:

Entidade Promotora:
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PARTICIPACAO EM PALESTRAS E/OU CONFERENCIAS

Titulo da palestra/conferéncia:

Palestrante:

Carga horaria a ser creditada:

Entidade Promotora:

PARTICIPACAO EM PROGRAMAS DE EXTENSAO

Projeto/Curso:

Periodo: / / a / /

Professor Responsavel:

Carga horaria do evento:

Carga horaria a ser creditada:

PARTICIPACAO EM PROGRAMA DE MONITORIA

Disciplina:

Periodo: / / a / /

Local:

Professor Orientador:

Carga horéaria cumprida:

Carga horaria a ser creditada:
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PARTICIPACAO EM PROJETO DE INICIAGAO CIENTIFICA

Projeto:

Periodo: / / a / /

Professor Orientador:

Carga horaria a ser creditada:

PARTICIPACAO EM ESTAGIO EXTRA-CURRICULAR

Area:

Periodo: / / a / /

Local:

Professor Supervisor:

Carga horéaria cumprida:

Carga horaria a ser creditada:

PARTICIPACAO EM CURSOS NA AREA

Nome do curso:

Periodo: / / a / /

Local:

Professor(es) Ministrante(s):

Carga horariado curso:

Carga horaria a ser creditada:

Entidade Promotora:
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PARTICIPACAO EM CURSOS DE AREA AFIM

Nome do curso:

Periodo: / / a / /

Local:

Professor(es) Ministrante(s):

Carga horaria do curso:

Carga horaria a ser creditada:

Entidade Promotora:

ELABORAGAO DE MONOGRAFIA

Tema:

Periodo: / / a / /

Professor Orientador:

Assinatura:

Carga horaria a ser creditada:

PUBLICAGCAO DE OBRAS, RESUMOS OU ARTIGOS

Titulo:

Co-autor (se for o caso):

Data: [/ [/

Local:

Tipo de publicacéo:

Carga horaria a ser creditada:
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PARTICIPACAO EM EVENTOS/ATIVIDADES DO CURSO (SEMINARIO, OFICINA, GRUPO
DE ESTUDO, PROJETO, MOSTRA, OLIMPIADA, FESTIVAL, OUTROS)

Nome do evento/atividade:

Periodo: / / a / /

Tipo de participacéo:

Carga horaria da atividade:

Carga horaria a ser creditada:

Responsavel pelo acompanhamento:

ATIVIDADES LIVRES (PROJETO, RESENHA OU FICHAMENTO DE OBRAS, COMPETICAO
ESPORTIVA, PRESTACAO DE SERVICOS ASSISTENCIAIS)

Nome da atividade:

Periodo: / / a / /

Responséavel pelo acompanhamento:

Carga horéaria da atividade:

Carga horaria a ser creditada:
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DEMONSTRATIVO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Instituto:
Curso:
Aluno:
Periodo:
Ano:
N° de horas Dia ou Professor que
Nome da Atividade Complementar computadas Periodo de | acompanhou a
P Realizagéo atividade

TOTAL DE CARGA HORARIA

Assinatura do Coordenador do Curso:

Data de Aprovacao do Colegiado:

/ /
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INTEGRALIZACAO DE CARGA HORARIA

DECLARACAO

Declaro para efeito de Conclusdo do Curso de

que os alunos abaixo relacionados cumpriram horas de ATIVIDADES
COMPLEMENTARES, de acordo com o Projeto Pedagogico do Curso.

Araxa, de 20

Assinatura do Coordenador do Curso

Carimbo e Assinatura do Diretor do Instituto

ORDEM NOME
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ANEXO Il
NIVELAMENTO DA APRENDIZAGEM
Apresentacao

Promogc&o: UNIARAXA

Unidade: Instituto de Ciéncias da Saude, Instituto de Ciéncias Exatas e Humanas, Instituto
Superior de Educacéo e Tecnoldgicos.

Acdao: Projeto

Tipo de Atividade: Complementar.

Titulo da Atividade: Nivelamento da Aprendizagem.

Politica: De Graduacao.

Metas: 12 e 13.

Revitalizacdo do estudo sobre evaséo escolar e retencdo nos Cursos de Graduagéo.
Implantacédo de férum permanente de discussfes acerca das teorias /abordagens pedagdgicas.
Areas do Conhecimento: Ciéncias Exatas e da Terra e Lingiiistica, Letras e Artes.

Area Temética: Educacéo.

Linha Programatica: Educacao Continuada.

Eixo Teméatico: Estimulo ao desenvolvimento e difuséo cultural.

Publico Alvo: Alunos dos Cursos do UNIARAXA com dificuldades nas disciplinas oferecidas.
Acompanhamento: Coordenadores de Curso.

Supervisdo: Diretores dos Institutos.

Responsaveis: Docentes indicados e monitores selecionados.

Justificativa

Considerando as diferencas individuais, sociais, econdmicas, culturais e educacionais dos
discentes, busca-se através do programa de nivelamento curricular criar as condicdes

necessarias de aprendizagem evitando-se assim 0 insucesso de nossos académicos.
Objetivos

Objetivo Geral

Proporcionar aos alunos, o estudo de conteldos da Educacdo Béasica de Matemética e
Portugués para o necessério nivelamento da aprendizagem e o acompanhamento da turma.
Objetivos Especificos

Trabalhar conhecimentos bésicos de leitura, interpretacdo de textos e ortografia.

Trabalhar conhecimentos basicos de Matematica.

Sanar deficiéncias trazidas da Educacgédo Basica.

Evitar a evasdo e a inadimpléncia.
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Recursos Humanos
Professores e monitores.
Recursos Materiais

Material de consumo e sala de aula.
Recursos Financeiros

Pagamento dos professores.

Monitores (desconto na mensalidade).
Desenvolvimento / Cronograma

Desenvolvimento

As aulas de nivelamento serdo ministradas aos sdbados, em horério préprio, ao longo do
semestre, por professores e monitores, com acompanhamento da Coordena¢édo do Projeto,
apoio dos Coordenadores de Curso e Supervisdo dos Diretores de Instituto. A presenca de um
professor dindmico, criativo, simpéatico, firme nas suas acdes e que interage com os alunos é
fundamental para o sucesso dos resultados. O Portal Universitario serd usado regularmente.
Os alunos terdo 2 aulas semanais. Os conteddos a serem trabalhados serdo essencialmente
de Matematica e Portugués do Ensino Médio. Na disciplina de Portugués serdo trabalhadas
oficinas de leitura, interpretacdo de textos e ortografia. Na Matemética, os conteldos basicos
da disciplina. Os professores responsaveis pelo projeto deverdo elaborar juntamente com a
Coordenadora do Projeto o planejamento das aulas e atividades. A presenca do aluno as aulas
de nivelamento é obrigatéria. O aluno que faltar dois sabados consecutivos sera eliminado do
programa. Serdo ministradas, aos sabados, 2 (duas) por disciplina. As turmas seréo formadas
agrupando-se os alunos. O projeto sera desenvolvido durante o semestre.

Cronograma elaborado semestralmente
Monitoramento / Avaliacao

A avaliacdo serd processual e continua, através de exercicios variados, avaliacdes escritas de
conteudos especificos, oficinas de leituras e interpretacdo de textos. Ao final do curso sera
aplicada uma prova de conhecimentos para verificar o aproveitamento do curso.

O namero de horas dedicado ao nivelamento serd computado como Atividade Complementar.
Considerac0des Finais

Espera-se com este projeto que o aluno tenha um melhor aproveitamento em seus estudos,
valorize ainda mais a Instituicdo, concluindo com sucesso seu curso e, posteriormente,

prosseguindo na Educacao Continuada oferecida pela IES.
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ANEXO IV

REGULAMENTO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO DOS CURSOS
SUPERIORES DE TECNOLOGIA

Instituto Superior de Educacao e Techologicos
Capitulo |
Das Bases Conceituais

1° - O Estagio Supervisionado, destinado a articular teoria e pratica, ensino-pesquisa-

extensao, num processo interdisciplinar, € um momento de formacao profissional do aluno, seja

pelo exercicio direto, seja pela presenca participativa em ambiente proprio de atividades

daquela area profissional, sob a responsabilidade de um profissional habilitado.

Art.

Capitulo Il
Dos Objetivos

2° - Sdo0 objetivos gerais do Estagio Supervisionado:

Estimular o desenvolvimento académico dos alunos com tarefas voltadas para a pratica do
trabalho.

Garantir obediéncia a legislacdo que regulamenta os estagios nas Instituicdes de Ensino
Superior, relativa aos cursos Superiores de Tecnhologia.

Fortalecer relac6es de parceria permanente e continuada com os campos de Estagio
Supervisionado.

Garantir uma avaliagcdo permanente e continuada do Estagio Supervisionado com a
participacdo de todos os envolvidos.

Respeitar as peculiaridades de cada curso expressa no seu projeto politico-pedagégico.

. 3° - Sao objetivos especificos do Estagio Supervisionado:

Proporcionar uma forma de trabalho a ser desenvolvida em empresas privadas ou
publicas, que possam oferecer aos nossos alunos estagiarios a oportunidade de
experiéncia pratica na linha de sua formacdo, em simula¢cées ou situacbes reais de
trabalho.

Verificar a utilizacéo das competéncias e habilidades exigidas na pratica profissional.
Proporcionar oportunidade de uma preparacdo adequada para o exercicio da cidadania e
da ética, indispensaveis para a realizagao pessoal dos membros de uma sociedade, nos
termos da legislacdo do ensino.

Socializar os conhecimentos produzidos.

Estabelecer relacdo dindmica entre teoria e pratica, oportunizando ao estagiario mais
espaco para a producdo de conhecimentos que fundamentem e qualifiquem sua formacao

profissional.
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VI.  Participar de projetos ou programas de pesquisa na area onde estiver estagiando.

Capitulo Il
Das Diretrizes Gerais

Art. 4° - O Estagio Supervisionado dos Cursos Superiores de Tecnologia € uma condicao legal,
conforme os atos normativos seguintes:

a) Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos Superiores de Tecnologia.

b) As normalizagdes que vierem a serem adotadas pela legislagdo e pelos orgaos
deliberativos superiores.

Art. 5° - O Estagio Supervisionado é curricular, obrigatério para todos os alunos regulares a
partir da segunda metade do curso e sua realizacdo com aproveitamento é pré-requisito para
obtencao de grau.

Art. 6° - A forma de orientacao de Estagio Supervisionado devera constar no Plano de Estagio.
Art. 7° - A realizagdo do estdgio dar-se-a mediante Convénio e/ou Termo de Compromisso
celebrado entre o Centro Universitario do Planalto de Araxa e a Empresa campo de estagio.
Art. 8° - Toda concedente devera indicar um supervisor para acompanhar o estagiario nas
suas atividades.

Art. 9° - O Estagio Supervisionado nédo cria vinculo empregaticio de qualquer natureza entre o
estagidrio e a concedente.

Art. 10 - Todos os professores dos Cursos Superiores de Tecnologia sdo potenciais
orientadores do processo de estagio.

Art. 11 - O aluno deverd cumprir uma carga horaria minima de estagio supervisionado, quer
seja na Instituicdo nos seus diversos setores, na Empresa Janior ou em outras organizacdes
da cidade de Araxa ou regido, de acordo com as especificidades do Projeto Pedagdgico de
cada curso.

Capitulo IV
Dos Estagiarios

Art. 12 - Estagiarios sdo todos os alunos regularmente matriculados em um dos cursos
Superiores de Tecnologia do UNIARAXA, a partir do primeiro semestre subseqiiente ao da
metade do curso em funcionamento.

Art. 13 - Ao estagiario compete:

a) Conhecer e cumprir as normas do estagio.

b) Demonstrar iniciativa e mesmo sugerir idéias ou inovacles relativas as atividades do

estagio.



c)

d)

e)

f)

)
h)

n)

0)

p)

a)
)
s)
Y

u)
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Ter uma boa conduta e manter elevado o seu padrdo de comportamento e, sobretudo, de
relacionamento humano, condizentes com as atividades que vier a desenvolver durante o
periodo de absor¢cdo dessa experiéncia.

Fazer contato com empresas e escritérios ou instituicdes, visando conseguir vaga como
estagiario.

Apresentar um documento intitulado Relatério Final de Estagio, descrevendo o
desenvolvimento e o resultado de suas atividades.

Manter completo sigilo de tudo que diga respeito a documentacdo e as normas
confidenciais que sejam de uso exclusivo da Empresa ou da Instituicdo colaboradora.
Apresentar-se nas Empresas e/ou Instituicdes campo de estagio nos horarios previstos;
Usar de discricdo sobre qualquer informacado confidencial de que tenha conhecimento
durante o estagio.

Responsabilizar-se sobre o material que Ihe for confiado.

Cumoprir as exigéncias legais referentes a realizacdo do estagio.

Estudar e analisar os dados levantados, apresentando relatérios do que for realizado, os
quais serdo avaliados pelo Orientador de Estagio.

Planejar e executar as atividades de acordo com as orientagcdes recebidas.

Elaborar relatério final de todas as atividades previstas e efetivamente realizadas durante
0 estagio.

Entregar a documentacdo comprobatéria nos dias marcados de acordo com o
cronograma estabelecido.

Realizar o trabalho da pratica com postura ética e profissional.

Respeitar as normas e a rotina de trabalho da Empresa e/ou Instituicdo onde estiver
estagiando.

Justificar as eventuais auséncias, quando for o caso.

Trajar-se convenientemente, zelando por sua aparéncia e reputacéo.

Ser avaliado e realizar sua auto-avaliacao.

Cumoprir, rigorosamente, a carga horaria minima exigida, discriminada no Projeto
Pedagdgico de cada um dos cursos Superiores de Techologia.

Recorrer do resultado final, até 05 (cinco) dias da sua divulgacdo, apresentando seus
argumentos por escrito a Coordenagédo dos Cursos Superiores de Tecnologia, quando for

0 caso.

Art. 14 - Sao direitos do Estagiério:

a)
b)

c)

Escolher livremente a Empresa ou Instituicdo para exercer seu estagio.

Contar com um Orientador de Estagios para a realizacdo das atividades da melhor
maneira.

A emissdo de uma apolice de seguro contra acidentes pessoais, que podem ocorrer
durante o periodo de duragdo do estagio curricular, € de responsabilidade obrigatéria da
instituicdo de ensino ou a entidade publica ou privada concedente da oportunidade de

estagio curricular, conforme legislagdo vigente.
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d) Denunciar ao Supervisor quaisquer irregularidades ocorridas no decorrer e apés a
realizacdo do estagio, obedecendo aos principios da profisséo.
Paragrafo Unico - O aluno que ndo cumprir a carga horéaria estabelecida para o Estagio

Supervisionado, ficara reprovado, devendo cursa-lo na integra posteriormente.
Capitulo V
Da Coordenacéao/Orientacédo do Estagio

Art. 15 - O Estagio Supervisionado é estruturado com a indicagdo de um Professor Orientador
gue acompanhara todo o processo no transcorrer do mesmo.
Art. 16 - Compete ao Coordenador/Orientador de Estagio Supervisionado:
l. Responsabilizar-se pela coordenagéo e orientag@o de todas as atividades inerentes ao
estagio.
Il Esclarecer aos alunos sobre o funcionamento e documentagao exigida no estagio.
M. Providenciar a emissdo do Termo de Compromisso de Estagio (TCE).
V. Apoiar o aluno na compreensdo e aplicacdo dos conhecimentos da area em suas
atividades.
V. Acompanhar e orientar o aluno na confec¢éo do seu Relatério Final de Estagio.
VI. Providenciar ficha de avaliacdo, a ser preenchida pelo responsavel de estagio da
empresa/instituic&o.
VII. Providenciar, junto & empresa, o atestado de execucéo do estégio.
VIII. Avaliar durante o periodo, o desempenho do aluno estagiario e o Relatério Final de

Estagio, aprovando-o ou nao.

Capitulo VI

Da Sistematica do Estagio Supervisionado

Art. 17 — O aluno deverd exercer suas atividades dentro de uma &rea de concentragédo
compativel com as disciplinas oferecidas em cada um dos cursos Superiores de Tecnologia,
conforme descrito nos seus respectivos Projetos Pedagdégicos.

Outras atividades desvinculadas das disciplinas de cada curso deverdo ser avaliadas e
aprovadas pela Coordenadoria de Estagios, pela Coordenacdo dos cursos Superiores de

Tecnologia e pelo Professor Orientador de estagio.

Capitulo VII

Da Avaliacao do Estagio Supervisionado

Art. 18 — A avaliacdo serd permanente e processual, prevalecendo os aspectos qualitativos
sobre os quantitativos, orientados pelas competéncias, habilidades e atitudes necessarias ao

bom desempenho da pratica profissional.
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Art. 19 — Os instrumentos de avaliacdo sdo propostos de acordo com as atividades realizadas
em cada periodo e, estas devem ser inseridas nos respectivos portfolios no prazo estabelecido
pela Coordenacao do Curso.

Art. 20 — Na avaliagdo das diferentes etapas poder-se-a atribuir notas de 0 (zero) a 10 (dez)

gue, na integralizagdo do estagio, serdo convertidas em aprovado/reprovado.

Capitulo VIII

Da Documentacdo Comprobatéria do Estagio Supervisionado

Art. 21 — Dentro dos prazos estabelecidos pelo Professor Orientador de Estagio, o estagiario
devera apresentar a seguinte documentagao:

1) Para alunos que trabalham na atividade afim, providenciar:

a) Atestado de trabalho da Empresa (papel timbrado, carimbo, CNPJ).

b) Relatério das atribuicBes do cargo que executa.

c) Relatério Final Estagio Supervisionado.

d) Atestado de concluséo do estagio.

2) Para alunos que néo trabalham na atividade afim, providenciar:

a) Termo de Compromisso de Estagio (TCE), com o Coordenador de Estagio dos cursos

Superiores de Tecnologia.

b) Relatério Final do Estagio Supervisionado.

c) Avaliacé@o do estagio por parte do responsével na empresa.

d) Atestado de conclusado do estagio.
Art. 22 — Comprova-se a realizacdo do Estagio Supervisionado através da apresentacao de
atestado contendo a sintese dos relatérios de estagio elaborada pelo Professor Orientador,
com a devida aprovacao do estagiério, e sera arquivado na Coordenacéo do Curso.
Art. 23 — O registro na Secretaria Académica sera feito por periodo letivo através do diario

eletrénico.
Capitulo IX
Da Pasta de Estagio Supervisionado

Art. 24 — A Pasta de Estdgio Supervisionado deverd obedecer ao modelo anexado a este

documento.
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—
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM

MARKETING

RELATORIO DE ESTAGIO
SUPERVISIONADO

Discente: Periodo:

<7

UNIARAXA

CENTRO UNIVERSITARIO

Prof° Orientador:

Araxa/MG

° Semestre de
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INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO E TECNOLOGICOS

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING

RELATORIO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO

Estagio realizado na(s) area(s) de




FICHA DE IDENTIFICACAO DO ESTAGIARIO E DA UNIDADE

CONCEDENTE

Tecnologia em Marketing

-_

CENTRO UNIVERSITARIO

IDENTIFICACAO DO ESTAGIARIO:

Nome:

Cddigo: Curso:

Periodo: Turno:

Endereco:

ne. Complemento:

Bairro:

CEP:

Cidade:

Fone: Fax:

Estado:

E-mail:

Coordenador de Estagio Curricular do UNIARAXA: Wagner de Freitas Oliveira

IDENTIFICACAO DA UNIDADE CONCEDENTE:

Nome:

Endereco:

ne.

Complemento:

Bairro:

CEP:

Cidade:

Fone: Fax:

Estado:

e-mail:

CNPJ/MF:

Ramo de Atividade:

Responséavel pelo acompanhamento do estagio:




-

FICHA DE REGISTRO SEMESTRAL DAS ATIVIDADES DE b’
ESTAGIO <
UNIARAXA

CENTRO UNIVERSITARIO

Tecnologia em Marketing

1. Carga horaria minima de estagio no semestre: 40 horas

2. Quadro demonstrativo das horas cumpridas:

Més N°. total de horas

Total geral de horas cumpridas:

3. Atividade (s) de estéagio: Area (s) de estagio:

, de de 200 .

Representante da Unidade
Concedente de Estagio

(carimbo e assinatura)




AVALIACAO DO APROVEITAMENTO PROFISSIONAL NA b’ '/-

UNIDADE CONCEDENTE ¢
UNIARAXA

CENTRO UNIVERSITARIO

Tecnologia em Marketing

Atesto, para fins de comprovacdo, em Estagio Supervisionado, que o(a) aluno(a)

, do periodo do

Curso Superior de Tecnologia em Marketing, do Instituto Superior de Educacdo e

Tecnolégicos/UNIARAXA, cumpriu carga hordria equivalente a horas de Estagio Curricular.

Unidade Concedente de Estagio:

Data de inicio do estagio: /| Término: [

Avaliacdo de Estagio

Aspectos a serem considerados -
Otimo Bom Regular Insuficiente

Nivel de aceitacdo das orientacdes

Nivel de Aceitagdo de criticas

Assiduidade

Cooperacao

Cultura técnica

Comprometimento

Etica profissional

Iniciativa

Interesse

Organizacéo

Pontualidade

Relacionamento

Respeito

Responsabilidade

, de de 20

Representante da Unidade
Concedente de Estagio

(carimbo e assinatura)
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FICHA DE AVALIACAO DOS RELATORIOS DE ESTAGIO PELO b’
COORDENADOR DE ESTAGIO ,
UNIARAXA

CENTRO UNIVERSITARIO

Tecnologia em Marketing

Estagiario(a): Periodo:

Carga horaria minima de estagio do curso: 40 horas

Carga horaria de estagio cumprida: horas

Resultado da avaliacéo:

() Aprovado () Reprovado

Parecer:

Araxa (MG), de de 20

Professor Orientador de Estagio



ATESTADO E RELATORIO SINTESE (‘,—
UNIARAXA

CENTRO UNIVERSITARIO

Tecnologia em Marketing

Atesto, para fins de comprovacdo e aprovagdo, em Estagio Supervisionado, que o(a)
aluno(a) do

periodo do Curso Superior de Tecnologia em Marketing, do Instituto Superior de Educacéo e
Tecnol6gicos/UNIARAXA, cumpriu carga horéria equivalente a horas de Estagio Curricular,
conforme quadro demonstrativo abaixo:

Area de Atuacéo Atividades Desenvolvidas Horas

Total de horas

Araxa (MG), de de 20

Professor Orientador de Estagio
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TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO — TCES

CONCEDENTE:

CNPJ: Insc. Estadual:

Endereco: No, Bairro:
Cidade: CEP: UF:
Telefone: Fax:

Representante Legal: Cargo:

CPF: RG:

ESTAGIARIO(A):

CPF: RG:

Endereco: N° Bairro:
Cidade: CEP: UF:

Tel: Cel: Curso: PERIODO:

OBS: Se o aluno for menor, devera estar acompanhado pelo representante legal.

Aluno (a) regularmente matriculado (a) no Curso Superior de Tecnologia em
do CENTRO UNIVERSITARIO DO PLANALTO DE ARAXA.

Representante: ............eeeeeee. CPF: i, RG: (i,
Cargo: Diretora do Instituto Superior de Educacéo e Tecnoldgicos

Endereco: Av. Amazonas, 777

Bairro: S&o Geraldo Cidade: Araxa Estado: MG

CEP: 38.180-084 Telefone: (34) 3669-2038 Fax: (34) 3669-2002

E-mail: www.uniaraxa.edu.br

Celebram entre si, este TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO, em conformidade com a Lei
Federal n°® 6494, de 07/12/77, regulamentada pelo Decreto n® 87.497, de 18.08.82, mediante as

seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - Este TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO tem por finalidade

proporcionar experiéncias praticas para a realizacdo de Estagio de Estudantes da Instituicdo de



http://www.uniaraxa.edu.br/

N~
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Tecnologia em Marketing

Ensino junto a Unidade Concedente, de interesse curricular, obrigatério ou ndo, entendido o Estagio
como uma Estratégia de Profissionalizacdo que complementa o processo de Ensino — Aprendizagem,
NAO CONFIGURANDO VINCULO EMPREGATICIO.

CLAUSULA SEGUNDA - Fica compromissado entre as partes as seguintes condicdes
bésicas de realizacéo do Estagio:

a) Este TCE terAvigénciade /| a___ [ _ | __ podendo ser denunciado a
qualquer tempo, unilateralmente, mediante notificacdo escrita feita com 30(trinta) dias de
antecedéncia, ou ser prorrogado através de TERMO ADITIVO.

b) As atividades de Estagio a serem cumpridas pelo Estagiario (a) totalizam __ horas
semanais.

c) A jornada de atividades do Estagio serd compativel com o horario escolar do Estagiério (a) e
com o horario da Unidade Concedente.

d) Nos periodos de férias escolares, a jornada de estagio serd estabelecida de comum acordo
entre o Estagiario (a) e a Unidade Concedente, com o conhecimento da Instituicdo de Ensino.

e) A Unidade Concedente proporcionard a Instituicdo de Ensino sempre que necessario,
subsidios que possibilitem o acompanhamento, a supervisao e a avaliagdo do Estagio que
sera subscrita pelo orientador do Estagiario (a).

f) O Estagiario (a) devera preencher e entregar a Instituicdo de Ensino relatério sobre seu
Estagio na forma, prazo e padrfes estabelecidos.

g) As atividades principais a serem desenvolvidas pelo Estagiario (a), compativeis com o
contexto basico da profissdo ao qual o curso se refere, sdo compativeis com 0 seu curso.

h) As atividades acima descritas poderdo ser ampliadas, reduzidas, alteradas ou substituidas,
de acordo com a progressividade do estagio e do curriculo, sempre dentro do contexto basico

da profissao.

CLAUSULA TERCEIRA - Na vigéncia regular do presente TERMO DE COMPROMISSO DE
ESTAGIO, o Estagiario (a) estara incluido na cobertura do seguro contra ACIDENTES PESSOAIS,
mediante emissdo de apodlice de responsabilidade da Unidade Concedente ou da Instituicdo de

Ensino.

CLAUSULA QUARTA - No desenvolvimento do ESTAGIO ora compromissado cabera a
Unidade Concedente, proporcionar ao estagiario (a), atividades de aprendizagem social, profissional

e cultural, compativeis com o contexto basico da profissédo ao qual seu curso se refere.

CLAUSULA QUINTA - No desenvolvimento do ESTAGIO ora compromissado, cabera ao
Estagiario (a) observar e obedecer as normas internas da Unidade Concedente, bem como a outras

eventuais recomendacdes ou requisitos ajustados entre as partes.
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CLAUSULA SEXTA - O estagio pode ser rescindido a qualquer tempo pela Unidade
Concedente, Instituicdo de Ensino ou pelo (a) Estudante / Estagiario (a) por qualquer das seguintes
razodes:

a) N&o cumprimento do convencionado nas clausulas do TERMO DE COMPROMISSO
DE ESTAGIO, como a conclusdo do curso, abandono do curso, trancamento de
matricula ou qualquer desvinculagéo do estagiario (a) da entidade de ensino;

b) Inadequagéo das atividades desenvolvidas;

¢) Contratacdo em regime da CLT;

d) Interesse particular do (a) estudante.

CLAUSULA SETIMA - Os casos omissos no presente TCE serdo resolvidos amigavelmente
entre as partes envolvidas, que elegem o foro da Comarca de Araxd, para dirimir eventuais
controvérsias, renunciando a quaisquer outros, por mais privilegiados que possam ser.

E, por estarem de inteiro e comum acordo com as condigbes deste TERMO DE

COMPROMISSO DE ESTAGIO, as partes assinam-no em 03 (trés) vias de igual teor e forma.

Araxa, de de 20

Estagiéario

Direc&o do Instituto Concedente



